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A. Wat willen we bereiken  

1. Aanleiding en achtergronden onderzoeksvraag 

 
In de gemeente Heerenveen  wordt door het college regelmatig bureaus dan wel personen 
ingehuurd voor het verrichten van onderzoek, advisering over  beleidsontwikkelingen,  
leveren van beleidsadviezen en doen van planontwikkeling. 
De vraag die in de raad naar voren komt is in welke mate dit wordt gedaan en wat gebeurt er 
met die onderzoeken/ adviezen. Reden waarom de rekenkamercommissie besloten heeft hier 
onderzoek naar te doen. 
Als definitie voor de inhuur in dit onderzoek hanteren we de volgende beschrijving: 
“Opdrachten aan externe bureaus/personen voor een vooraf afgesproken concrete taak of 
beoogd product op basis van een vooraf afgesproken bedrag” 
 
Het onderzoek richt zich dus niet op inhuur voor op een bepaald taakgebied voor een bepaalde 
periode die derden onder dagelijkse aansturen van de gemeente verrichten (als waren zij 
ambtenaar) en structurele uitvoeringszaken onder bestaand beleid 
( bodemonderzoeken, planschade adviezen enz.) 
Het zelfde onderzoek zal gelijktijdig plaats vinden door de rekenkamercommissie van 
Opsterland. In de rapporten zal een benchmark hoofdstuk worden opgenomen. 
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B. Wat willen we weten 

2. Centrale vraagstelling. 

De centrale vraagstelling in het onderzoek luidt: 
 

Voor welk type werkzaamheden en in welke omvang zijn in de periode 2010-2012 externen 
ingehuurd , in hoeverre is dit rechtmatig, doelmatig en doeltreffend gedaan en  hoe vindt de 
sturing en informatie-uitwisseling door en naar de gemeenteraad plaats?  

 

 
Deze centrale vraagstelling leidt tot een aantal deelvragen op dit onderwerp. 
 
Aard en omvang 
 

1. Voor welke werkzaamheden huurde Heerenveen in 2010-2012 externen in?  
2. Wat was de omvang van de inhuur van externen in 2010-2012? 
3. Hoe kunnen eventuele verschillen tussen Heerenveen en Opsterland in de aard en omvang 
van deze inhuur verklaard worden?  
 
Rechtmatigheid  
4. Welk geschreven beleid over de inhuur van externen kent de gemeente Heerenveen?  
5. Welk ongeschreven beleid over de inhuur van externen kent de gemeente Heerenveen?  
6. Is het ongeschreven beleid algemeen bekend en onderkend?  
7. Is het beleid volledig, dat wil zeggen, is er beleid aanwezig op de in bovenstaande 
opsomming genoemde aspecten?  
8. In hoeverre komt de praktijk van de inhuur van externen overeen met wet-en regelgeving 
en met het geschreven en ongeschreven beleid?  
 
Doelmatigheid 
9. Welke randvoorwaarden heeft de gemeente gecreëerd om de doelmatigheid van de inhuur 
van externen te bevorderen?  
10. Worden deze randvoorwaarden nageleefd / toegepast?  
 
Doeltreffendheid  
11. Wat zijn in algemene zin de beoogde doelen van de inhuur van externen?  
12. Zijn deze doelen expliciet?  
13. In hoeverre zijn deze doelen gerealiseerd?  
14. Vindt er periodieke evaluatie plaats van de doeltreffendheid van het beleid?  
15. Wat zijn in concrete dossiers de beoogde doelen van de inhuur van externen?  
16. Zijn deze doelen expliciet?  
17. Was er sprake van een duidelijke opdrachtformulering?  
18. Was is er met de adviezen, rapporten en plannen gedaan?  
19. In hoeverre worden in deze dossiers de doelen gerealiseerd?  
20. In hoeverre heeft de inhuur van externen bijgedragen aan een beter bestuur?  
 
Sturing door de gemeenteraad 
21. In hoeverre heeft de gemeenteraad van Heerenveen kaders gesteld over de inhuur van 
externen?  
22. Op welke wijze(n) is de gemeenteraad door het college van B&W geïnformeerd over de 
uitvoering van dit beleid?  
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23. Was deze informatie te karakteriseren als tijdig, relevant, toegankelijk en van toegevoegde 
waarde?  
24. Op welke wijze heeft de gemeenteraad met betrekking tot de inhuur van externen 
invulling gegeven aan zijn controlerende rol?  
25. Heeft de gemeenteraad invloed uitgeoefend of trachten dit te doen op de inhuur van 
externen?  
 
3.Omschrijving normenkader 

In overleg met de in te schakelen onderzoeker zal onderstaand  normenkader verder 
worden ontwikkeld 

Rechtmatigheid Er is geschreven of ongeschreven beleid voor de inhuur van 
externen aanwezig.  
Het beleid regelt in elk geval:  
-de administratie ervan (informatie en stukken die dossiers dienen 
te bevatten)  
-selectie-en gunningscriteria  
-drempelbedragen  
-evaluatie  
 
De inhuur van externen voldoet aan Europese en landelijke 
regelgeving.  
 
De inhuur van externen vindt in de praktijk plaats in 
overeenstemming met het beleid.  
 

Doeltreffendheid Het geschreven en ongeschreven beleid is algemeen bekend bij de 
relevante actoren.  
De doelen zijn specifiek  
De algemene en specifieke doelen van de inhuur zijn gerealiseerd.  
De opdrachtnemer heeft naar tevredenheid werk geleverd  
De inhuur van externen draagt bij aan een beter bestuur  
 

Doelmatigheid Er zijn randvoorwaarden optimale gecreëerd om een doelmatige 
inhuur van externen te bevorderen.  
Deze randvoorwaarden worden in de praktijk toegepast / 
nageleefd..  
 

Sturing De gemeenteraad stelt kaders voor de inhuur van externen.  
De raad controleert het college op de wijze waarop de inhuur van 
externen binnen de gestelde kaders blijft.  
De informatie van het college aan de raad is tijdig, relevant en van 
toegevoegde waarde.  
 

 

C. Hoe komen we dat te weten 

  
4. Globale onderzoeksopzet: keuze onderzoeksinstrumenten 
-  Kwantitatieve inventarisatie 
-  Documentstudie 
- Dossierstudie; er worden een aantal concrete inhuurdossiers bestudeerd, gespreid over 
afdelingen en jaren. 
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-  Interviews; gedacht wordt aan portefeuillehouder P&O, de gemeentesecretaris en hoofden 
en medewerkers van lijnafdelingen die externen inhuren. 
-  Groepsgesprek met raadsleden 
 

5. Organisatie: tijdpad en inhuur externe expertise 

A. Tijdpad 
De planning is dat in november 2013 het rapport aan de raad aangeboden kan worden. 
B. Uitvoering 
Voor dit onderzoek wordt externe expertise aangetrokken.  
Bij de selectie zijn van 2 bureaus offertes gevraagd en de Rekenkamercommissie heeft 
besloten met  Pro Facto in zee te gaan. 
De secretaris van de commissie fungeert als schakel tussen onderzoekers en organisaties. 
 


