
 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Colofon 

 

Rekenkamercommissie Heerenveen 

De rekenkamercommissie van Heerenveen bestaat uit twee raadsleden en drie 

externe leden en wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris. De taak van de 

rekenkamercommissie is het toetsen van het door de gemeente gevoerde bestuur op 

drie onderdelen:  

 doeltreffendheid:zijn de beoogde effecten van het beleid ook daadwerkelijk 
behaald? 

 doelmatigheid:is de voorbereiding en uitvoering van beleid efficiënt verlopen?  

 rechtmatigheid:voldoet de uitvoering aan de wettelijke kaders en regelgeving?  

Hiertoe voert de rekenkamercommissie onderzoek uit. Het doel van deze onderzoeken 

is om inzicht te bieden in de prestaties van de gemeente als geheel en waar mogelijk 

het formuleren van aanbevelingen voor de toekomst. 

 

Personele samenstelling: 

Drs. P.L. Polhuis MA, voorzitter 

Drs. A.J.Meindertsma, extern lid 

Ir. H.E.Zonderland, extern lid 

Mw. dr. J.M. van Leeuwen, raadslid Heerenveen 

J.H. de Jong, secretaris, extern 

 

De rekenkamercommissie vergadert veelal gezamenlijk met de 

rekenkamercommissies van Lemsterland, Skarsterlân en Opsterland. Naast 

de hierboven genoemde externe leden hebben deze gemeenten de volgende 

leden benoemd: 

Drs. W.Hoekstra, raadslid Skarsterlân 

H. de Jong, raadslid Lemsterland 

Voorts vormen de heren Ir. H.E.Zonderland, Ing. F. Nieuwenhuis en 

drs.P.L.Polhuis de rekenkamercommissie Opsterland 

Contact 

De secretaris werkt vanuit het gemeentehuis van de fusiegemeente De Friese Meren. 

Postbus 101 

8500 AC Joure 

jane.dejong@lemsterland.nl   
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Voorwoord  
 

Een gemeentelijke begroting kent drie grote uitgavenposten, te weten loonkosten voor het eigen 

personeel, de zogenaamde overdrachten en de kosten voor inkoop van goederen en diensten. 

Het belang van de laatste categorie – het onderwerp van dit rapport van de 

rekenkamercommissie – wordt duidelijk als men zich realiseert dat het jaarlijkse inkoopbudget 

van Heerenveen ca. 44 miljoen is en dat dat ruim 52% van het beïnvloedbare budget is. 

Voldoende reden om het inkoop- en aanbestedingsbeleid en de uitvoering daarvan tegen het 

licht te houden. 

 

Het onderzoek vond niet alleen in Heerenveen plaats. Op basis van vergelijkbare 

probleemstellingen, normenkaders en onderzoeksontwerpen zijn gelijktijdige 

rekenkameronderzoeken verricht in de convenantgemeente Opsterland en in Leeuwarden. 

Bovendien had kort voor deze onderzoeken de rekenkamercommissie van Ooststellingwerf een 

onderzoek uitgevoerd naar hetzelfde onderwerp. Doordat het veldwerk in alle onderzoeken door 

hetzelfde onderzoeksbureau – te weten KplusV in de persoon van de heer ing. L. Rings – is 

gedaan konden de onderzoeksgegevens van de vier gemeenten goed met elkaar worden 

vergeleken. Deze zogenaamde benchmark treft u aan in hoofdstuk 5 en in bijlage 6 van dit 

rapport. Graag maak ik op deze plaats gebruik van de gelegenheid om het externe 

onderzoeksbureau dank te zeggen voor het verrichte veldwerk en voor de plezierige 

samenwerking bij het opstellen van het normenkader, de eindrapportage en de formulering van 

de conclusies en aanbevelingen. 

 

Onze dank gaat uiteraard ook uit naar ambtenaren en bestuurders van Heerenveen die in het 

kader van het onderzoek hun medewerking hebben verleend. Ook zijn wij de lokale 

ondernemers die wij in het onderzoek hebben gehoord zeer erkentelijk voor hun bereidheid om 

input te leveren voor het onderzoek. 

 

Zoals al opgemerkt is het (financiële) belang van inkoop en aanbesteding groot. In de afgelopen 

20 jaar heeft het vakgebied zich ontwikkeld tot een specialistische discipline. Bovendien doen 

zich op het vakgebied snelle ontwikkelingen voor. Gemeenten, dus ook Heerenveen, zullen 

hierop voortdurend moeten inspelen. In de slotfase van dit onderzoek werd de 

rekenkamercommissie van de convenantgemeente Skarsterlân gevraagd om een onderzoek te 

doen naar een innovatieve aanbesteding van een brede school in Joure. Wij hebben gemeend 

om enkele algemene conclusies van dat onderzoek in dit rapport mee te nemen. Ze zijn te 

vinden in ons Nawoord (hoofdstuk 8). Met nadruk wijzen we erop dat deze algemene conclusies 

en aanbevelingen geen deel uitmaakten van het conceptrapport dat wij aan het College hebben 

aangeboden voor het bestuurlijk wederhoor. Desalniettemin hebben wij gemeend er verstandig 

aan te doen om u als extra service in kennis te stellen van deze aanvullende conclusies en 

aanbevelingen.  

 

Drs. P. L. Polhuis MA 

Voorzitter van de rekenkamercommissie van Heerenveen 
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1 Inleiding 

Aanleiding voor het onderzoek 

Het gemeentelijk inkoopbeleid dateert van 2006 toen de nota 'Inkoopbeleidsplan Gemeente 

Heerenveen', door het college van B&W werd vastgesteld. Rechtmatigheid, efficiënt inkopen, 

maatschappelijk verantwoord inkopen (duurzaam) en lokale werkgelegenheid zijn hierin 

belangrijke aspecten.  

 

De rekenkamercommissie heeft in haar programma een onderzoek opgenomen naar het 

inkoop- en aanbestedingsbeleid. Bij de keuze voor dit onderwerp speelde een rol dat bij onze 

inventarisatie van onderwerpen diverse raadsfracties dit onderwerp naar voren hebben gebracht 

en het grote financiële belang dat met inkoop- en aanbesteding is gemoeid; het inkoopvolume in 

2011 was 44 miljoen euro, wat overeenkomt met ca. 53% van de gemeentebegroting
1
. Bij dit 

onderzoek staan de begrippen rechtmatigheid, doelmatigheid en doeltreffendheid van het beleid 

en de uitvoering daarvan centraal. Dit onderzoek is uitgevoerd in de maanden april 2012 tot en 

met juni 2012. 

 

Gelijktijdig heeft een Rekenkameronderzoek naar inkopen en aanbestedingen plaats gevonden 

in de gemeenten Leeuwarden en Opsterland. In hoofdstuk 5 – de zogenaamde benchmark – 

worden enkele vergelijkingen met deze gemeenten gemaakt, alsmede met de gemeente 

Ooststellingwerf waar zeer recent een vergelijkbaar onderzoek is uitgevoerd.  

 

Vraagstelling 

De rekenkamercommissie heeft voor het onderzoek de volgende centrale vraag geformuleerd: 

 

Wat is het gemeentelijke inkoop- en aanbestedingsbeleid (zowel als voorgenomen beleid als de 

uitvoering in de praktijk) en hoe dient dat beoordeeld te worden uit oogpunt van rechtmatigheid, 

doelmatigheid en doeltreffendheid? 

 

Deze centrale vraagstelling leidt tot een aantal deelvragen die betrekking hebben op de 

beleidsformulering, op de beleidsuitvoering en op de politiek-bestuurlijke sturing van en controle 

op dit onderwerp. 

 

Beleidsformulering 

1. Welke doelstellingen worden er in het inkoop- en aanbestedingsbeleid genoemd, en zijn 

deze expliciet? 

2. Gelet op regelgeving van hogere overheden, welke vrijheidsgraden heeft de gemeente op 

dit onderwerp en in welke mate is daarvan in de beleidsformulering gebruik gemaakt? 

3. Is er een koppeling tussen het inkoop- en aanbestedingsbeleid en doelstellingen van de 

gemeente op andere beleidsterreinen? Zo ja, hoe is die koppeling aangebracht? 

4. Is er aandacht voor de positie van de locale economie, en zo ja, op welke wijze is dat 

geformuleerd? 

5. Voldoet de formulering van het inkoop- en aanbestedingsbeleid van de gemeente aan 

Europese en nationale regelgeving? 

 

Beleidsuitvoering 

1. Worden de geformuleerde beleidsdoelstellingen in de praktijk gerealiseerd? 

2. Vindt de uitvoering van het beleid plaats overeenkomstig de beleidsformulering? 

3. Op welke wijze wordt in de praktijk van de uitvoering aandacht geschonken aan 

doelstellingen op andere beleidsvelden en aan de positie van de locale economie. 

                                                           

1
 begroting gecorrigeerd voor inkomensoverdrachten 



 Pagina 2 

 

4. Wordt bij de uitvoering van het beleid samenwerking gezocht met andere gemeenten (of 

daarvoor in aanmerking komende partners)? 

5. In welke mate kan de uitvoering van het inkoop- en aanbestedingsbeleid rechtmatig, 

doelmatig en/of doeltreffend worden genoemd? 

 

Sturing en controle 

1. Is in de beleidscyclus een periodieke meting/evaluatie van doelmatigheid, doeltreffendheid 

en rechtmatigheid voorzien? 

2. Hoe wordt de Raad geïnformeerd over de uitvoering van het inkoop- en 

aanbestedingsbeleid en is deze informatie adequaat? 

 

Methode van onderzoek 

In dit onderzoek zijn drie methoden toegepast om een beeld te vormen van beleid, uitvoering en 

sturing en controle: documentstudie, interviews en casestudie. In het onderzoek zijn 

beleidsnota's, gemeentelijke verordeningen en regelingen, kwartaal- en jaarverslagen en interne 

documenten bestudeerd. Het zwaartepunt van de bestudeerde documenten betrof de jaren 

2006 tot en met 2011. Een lijst van de bestudeerde documenten treft u aan in bijlage 1. 

 

Daarnaast zijn gesprekken gehouden met de betrokken bestuurders en ambtelijke 

functionarissen, alsmede met gesprekspartners uit het lokale bedrijfsleven. Een lijst met 

geïnterviewden vindt u in bijlage 2.  

 

Voorts zijn tien inkoop- en aanbestedingscases bestudeerd die daadwerkelijk laten zien hoe het 

inkopen en aanbesteden verloopt. Uitgangspunten bij de keuze waren onder meer: 

 casus uit de verschillende sectoren; 

 casus met verschillende inkoop- en aanbestedingsvormen; 

 casus die in de drie gemeenten waar het onderzoek is gehouden voorkomen; 

 casus die specifiek in interviews zijn genoemd. 

Een lijst met de bestudeerde casussen vindt u in bijlage 3. 

 

Tenslotte een opmerking over de methodiek in dit rapport. Wij hebben er voor gekozen om eerst 

de centrale begrippen op het gebied van inkoop en aanbesteding toe te lichten en met elkaar in 

verband te brengen (hoofdstuk 2). In de daarop volgende twee hoofdstukken doen wij verslag 

van het verrichte veldwerk. Elke paragraaf wordt afgesloten met een omkaderde tekst. De 

betekenis daarvan is dat enerzijds de hoofdpunten van het voorafgaande worden benoemd en 

anderzijds dat de rekenkamercommissie een eerste indicatie afgeeft welke waardering zij aan 

deze hoofdpunten verbindt. De finale weging vindt plaats in het slothoofdstuk waarin de 

conclusies en onze daarop gebaseerde aanbevelingen staan vermeld.  
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2 Inkopen en aanbesteden 

In dit hoofdstuk geven wij een algemene beschouwing over inkopen en aanbesteden. Wij 

omschrijven de voornaamste begrippen die gebruikelijk zijn en brengen die met elkaar in 

verband. Ook presenteren wij een overzicht waarmee bepaald kan worden welke 

aanbestedingsvorm in een concrete situatie gevolgd moet worden of het meest voor de hand 

ligt. Voorts geven wij een ontwikkelingsmodel aan de hand waarvan bepaald kan worden op 

welk ontwikkelingsniveau inkoop en aanbesteding in een gemeente zich bevindt. Tenslotte 

staan wij kort stil bij de formele rol van de raad bij inkopen en aanbesteden. 

 

Inkopen en aanbesteden zijn twee begrippen die nauw met elkaar verweven zijn. Een gemeente 

kan leveringen, diensten en werken inkopen. Alles waar een factuur tegenover staat is 

ingekocht. Aanbesteden is een specifieke methode om in te kopen, een methode om te komen 

tot contractering van een (meest) geschikte contractspartner met het (meest) geschikte product. 

 

Het inkoopproces kent een aantal fases: specificeren, selecteren, contracteren, 

uitvoeren/bestellen, bewaken en nazorg. Het specificeren wordt ook wel als strategische fase 

aangeduid. In deze fase wordt vastgesteld wat moet worden ingekocht. Hierbij wordt gedacht of 

alleen het werk, de dienst of de levering wordt ingekocht, of ook het design (design & build), al 

of niet inclusief het onderhoud (design, build & maintenance), dan wel alles gezamenlijk na 

opgave van de gewenste functionaliteit (Turn Key) of nog verdergaand: design, build, finance, 

maintenance & operate. Er wordt vastgesteld aan welke eisen het ingekochte dient te voldoen 

(het bestek of de beschrijving) waarom moet worden ingekocht en of er - alleen of in 

samenwerking - kan worden ingekocht.  

 

 

Figuur 1: stappen in het inkoopproces. 

 

Niet al deze stappen worden bij iedere inkoop bewust doorlopen. Er is verschil tussen de 

aanschaf van gebak en bloemen voor de jaarlijkse "lintjesregen" en de aanbesteding van de 

bouw van een nieuwe gemeentewerf of van de aanleg van wegen. In het eerste geval gaat het 

om een dusdanig laag bedrag dat de nadruk ligt op operationeel inkopen, bij grotere inkopen ligt 

de nadruk ook op de tactische aspecten van inkoop omdat hier voordelen behaald kunnen 

worden en risico's worden gelopen. 

 
  

Specificeren Selecteren Contracteren
Uitvoeren 
bestellen

Bewaken Nazorg

Tactische inkoop Operationele inkoopStrategische inkoop
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Aanbestedingsvormen 

De term “aanbesteden” wordt vaak gebruikt voor dat gedeelte van het inkoopproces dat gaat 

over het specificeren, selecteren en contracteren. Er zijn twee hoofdvormen van aanbesteden: 

onderhands en openbaar. Bij een onderhandse aanbesteding zoekt de gemeente zelf de 

(mogelijke) contractpartner(s) uit, die offerte mogen uitbrengen. Bij een openbare aanbesteding 

kan ieder bedrijf of leverancier zich melden met een offerte. Deze twee hoofdvormen kunnen 

worden onderverdeeld in:  

 

Enkelvoudig onderhands: · Eén op één benadering van een marktpartij voor het uitvoeren van 

een opdracht. Er worden geen andere partijen benaderd, de 

opdracht wordt niet openbaar aangekondigd. 

Meervoudig onderhands:  Er worden meerdere partijen uitgenodigd voor een aanbieding, 

maar de opdracht wordt niet openbaar aangekondigd. 

Openbaar nationaal:  Er wordt een aankondiging van de opdracht binnen Nederland 

openbaar gemaakt via de aanbestedingskalender
2
 en vakbladen. 

Een openbare aanbesteding omvat tevens het openbaar bekend 

maken van het bestek of de offertevraag, zodat alle gegadigden 

een aanbieding kunnen doen. 

Niet- openbaar nationaal:  Ook wel: openbaar met selectie. De opdracht wordt aangekondigd 

via de aanbestedingskalender en vakbladen met de selectiecriteria. 

Gegadigden kunnen een verzoek indienen om te mogen 

inschrijven. Na selectie krijgen alleen de geselecteerde gegadigden 

het bestek om een concrete aanbesteding te kunnen opstellen. 

Europees openbaar:  Er wordt een aankondiging van de opdracht binnen de EU 

openbaar gemaakt, door deze via de aanbestedingskalender op de 

Europese website te plaatsen. Een volledig openbare aanbesteding 

omvat tevens het openbaar bekend maken van het bestek of de 

offertevraag, zodat alle gegadigden een aanbieding kunnen doen. 

Niet-openbaar Europees:  Ook wel Europees met selectie. Op Europees niveau analoog aan 

niet-openbaar nationaal. 

 

Europees aanbesteden is een vorm van aanbesteden volgens door de Europese Unie 

voorgeschreven procedures. Deze gelden voor alle overheden en nutssectoren in de Europese 

Unie. De regels en procedures zijn vastgelegd in twee richtlijnen:  

 Richtlijn 2004/17/EG regelt Europese aanbestedingen in de nutssectoren (gas, water, licht 

en openbaar vervoer) (richtlijn nutssectoren). 

 Richtlijn 2004/18/EG regelt Europese aanbestedingen voor werken, leveringen en diensten 

voor overheden die geen nutssector zijn (algemene richtlijn).  

 

De Europese richtlijnen zijn voor Nederland geïmplementeerd middels de besluiten BAO en 

BASS. Het BAO (Besluit aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten) en het BASS (Besluit 

aanbestedingen speciale sectoren) zijn op 1 december 2005 in werking getreden. 

 

Als de kwaliteit( en eventuele andere eisen) helemaal via contracten vast te leggen zijn, dan is 

er geen enkel probleem om te kiezen voor openbare aanbesteding. Maar juist de onzekerheid 

over de uiteindelijke kwaliteit van de levering, maakt simpelweg kiezen voor de laagste prijs 

onwenselijk. De aanname bij onderhandse aanbesteding is veelal dat een betere prijs/kwaliteit 

verhouding wordt verkregen, omdat deze bedrijven een volgende keer weer willen worden 

uitgenodigd.  Ook zou het vertrouwen tussen opdrachtgever en opdrachtnemer er toe leiden dat 

minder tijd verloren gaat aan overleg, discussies, controle en juridische aangelegenheden. De 

uiteindelijke kosten zouden daardoor lager zijn. Hier tegenover staat dat het belang van eigen 

ervaringen als selectiecriterium overschat kan worden: onbekend maakt immers onbemind. 

 

                                                           

2
 Aanbestedingskalender inmiddels via Tenderned. 
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Drempelbedragen 

Of een aanbesteding Europees dient te zijn volgens de Richtlijn is afhankelijk van een van de 

drie drempelbedragen die in de richtlijn wordt genoemd. Er is een drempelbedrag voor 

leveringen, voor diensten en voor werken.
3
 Een levering betreft een product als roerend goed 

dat op basis van aankoop, huur, huurkoop of lease geleverd wordt. Bij een dienst handelt het 

over zakelijke dienstverlening bijvoorbeeld onderhoud en reparatie, vervoer, telecommunicatie, 

verzekeringen en onderzoek en advies. Bij werk gaat het over een (technische) ontwerp en/of 

uitvoering op locatie van grond-, weg- en waterbouwkundige, installatiekundige of bouwkundige 

aard. De drempelbedragen voor leveringen en diensten zijn gelijk. Is het verwachte bedrag dat 

met het contract is gemoeid hoger dan het drempelbedrag, dan is een Europese aanbesteding 

verplicht. De drempelbedragen worden iedere twee jaar door de Europese Commissie 

vastgesteld. Voor de onderzochte jaren zijn de drempelbedragen: 

 

Soort aanbesteding Drempelbedrag EU aanbesteding 

 2012-2013 2010-2011 2008-2009 

Leveringen € 200.000 € 193.000 € 206.000 

Diensten € 200.000 € 193.000 € 206.000 

Werken € 5.000.000 € 4.845.000 € 5.150.000 

 

Beneden de Europese drempelbedragen kunnen de gemeenten zelf aanvullend drempels 

kiezen waarboven bijvoorbeeld meervoudig onderhands of nationaal openbaar moet worden 

aanbesteed. De keuze hiervoor en de hoogte van de drempelbedragen behoren tot de 

gemeentelijke autonomie. Vrijwel alle gemeenten in Nederland hebben beneden het bedrag van 

de Europese aanbesteding zelf drempelbedragen vastgesteld. 

 

Onder het niveau van de Europese drempelbedragen heeft de gemeente dus de vrijheid om zelf 

regels op te stellen en drempelbedragen te kiezen voor meervoudige onderhands en openbaar 

aanbesteden. Door de hoogte van de drempelbedragen te kiezen kan de gemeente sturen 

welke kansen zij biedt aan lokale ondernemers. Bij hoger gestelde drempelbedragen is de 

gemeente in staat om vaker zelf te kiezen welke partijen zij om offertes vraagt. Hiermee kan de 

gemeente zelf (lokale) ondernemers vragen te offreren en is het beter mogelijk om te selecteren 

op een gewenst kwaliteitsniveau of op eerdere ervaringen met leveranciers. Door te kiezen voor 

lagere drempelbedragen is er vaker sprake van een groter aantal aanbieders en meer 

concurrentie. Indien er op basis van het door de gemeente zelf vastgelegde drempelbedrag 

gekozen wordt voor een nationale openbare aanbesteding, dan moet de daarvoor 

voorgeschreven procedure worden gevolgd. Hierdoor kan er scherper worden geselecteerd op 

laagste prijs.  

 

Flowsheet inkoop 

Met de drempelbedragen kan de eerste stap van het inkoopproces worden geschematiseerd in 

een flowsheet. Met deze flowsheet kan worden vastgesteld welke vorm van aanbesteding op 

grond van de drempelbedragen het meest voor de hand ligt en welke gunningcriteria het best bij 

het in te kopen product passen. De meeste gemeenten hebben in het beleid een mogelijkheid 

om van de meest voor de hand liggende aanbestedingsvorm af te wijken. 

 

                                                           

3
 Voor sommige diensten, de zogenaamde 2B-diensten geldt een uitzondering. Zulke diensten hoeven, ongeacht het 

overschrijden van drempelbedragen, toch niet Europees te worden aanbesteed. Er zijn (omschreven) redenen om aan te 

nemen dat het niet openbaar Europees aanbesteden van deze diensten de mededinging tussen lidstaten niet wezenlijk 

beïnvloedt. In die gevallen wordt de gunning ( welk resultaat is van een van de andere genoemde 

aanbestedingsprocedures) aan de betreffende partij achteraf openbaar gemaakt op de EU website. Voorbeelden zijn de 

aanbesteding van diensten op het gebied van onderwijs, gezondheidszorg en arbeidsbemiddeling.  



 Pagina 6 

 

 

Figuur 2: flowsheet inkoop. 

 

Selectie- en gunningcriteria 

Bij openbare aanbestedingen is transparantie uitgangspunt. Omdat ieder bedrijf in Nederland of 

in Europa (bij Europese aanbesteding) kan meedingen, is het van belang vooraf vast te stellen 

en openbaar te maken wat er wordt aanbesteed (het bestek of de beschrijving), aan welke eisen 

het bedrijf dient te voldoen (selectiecriteria, ook wel geschiktheidscriteria genoemd) en waaraan 

de inschrijving dient te voldoen om te worden gekozen (gunningcriteria).  

 

Bij de selectiecriteria gaat het om objectief toetsbare redenen om een gegadigde voor 

inschrijving te selecteren, bijvoorbeeld: ervaring blijkend uit eerder uitgevoerde opdrachten, 

financiële draagkracht van de onderneming en referenties. Ook hier heeft de gemeente enige 

vrijheid, bijvoorbeeld wel of niet een referentie van een identiek bouwwerk vragen, of de hoogte 

van het aangenomen bedrag van een eerdere opdracht, dan wel de hoogte van een 

bankgarantie. Door hiermee bewust om te gaan kan de gemeente de mogelijkheden van 

kleinere of nieuwe/innovatieve bedrijven om mee te doen bevorderen. Het is hierbij steeds 

zoeken naar de balans zodat enerzijds recht wordt gedaan aan nieuwe bedrijven en anderzijds 

“de cowboys op de markt” worden uitgesloten. De gemeente meg geen zwarte lijst hanteren 

waardoor een bedrijf dat niet goed presteert bij openbare aanbestedingen toch weer mee kan 

doen en ook kan winnen.  

 

Daarnaast zijn er uitsluitingsgronden: formele redenen om een inschrijvende partij in een 

aanbesteding niet te selecteren voor uitvoering. Het gaat bijvoorbeeld om faillissement, 

surseance van betaling, niet ingeschreven staan als onderneming, veroordeling voor valsheid in 

geschrifte of omkoping van ambtenaren, of een niet volledige aanbieding. 

 

 

Bij de gunningcriteria gaat het of om de laagste prijs of om de economisch meest voordelige 

inschrijving (EMVI). Het criterium laagste prijs spreekt voor zich, de aanbieder met de laagste 

prijs krijgt de opdracht. Dit criterium wordt vaak toegepast bij leveringen, diensten of werken 

waarbij de kwaliteit die gevraagd wordt nauwkeurig is te beschrijven en vast te stellen en 

meestal ook genormeerd is. Bij het tweede criterium (EMVI) worden naast de prijs ook 

kwaliteitscriteria door de gemeente vastgesteld en meegewogen. Deze kwaliteitscriteria zijn 

divers, specifiek voor de gevraagde levering, dienst of werk en niet genormeerd. Het bedrijf dat 

bij een EMVI voor prijs en kwaliteit de beste totaalscore behaalt volgens de eveneens tevoren 

bekend te maken scoringstabel, wordt de opdracht gegund.  
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Door als gemeente zorgvuldig eisen in het bestek op te nemen of de gunningcriteria te kiezen 

kunnen verschillende beleidsdoelen in de afweging worden meegenomen. Het is bijvoorbeeld 

mogelijk om in de gunningcriteria de social return op te nemen of om de duurzaamheid van de 

geboden oplossing mee te wegen. Ook dit is gemeentelijke vrijheid. 

 

Contractbeheer en contractmanagement 

In de operationele fase is het in de nazorg van belang om contractbeheer en 

contractmanagement op te zetten. Contractbeheer wil zeggen dat de looptijd van het contract, 

en tussentijdse mogelijkheden om te wijzigen of om het contract op te zeggen beheersmatig 

worden bijgehouden. Er kan daardoor tijdig, namelijk voordat het bestaande contract is 

afgelopen, een nieuw contract worden afgesloten. Er is door actief beheer bekend om welke 

reden een contract gewijzigd of beëindigd kan worden en er kan worden gerappelleerd indien 

die omstandigheden zich voortdoen.  

 

Contractmanagement wil zeggen dat de wijze waarop het contract wordt uitgevoerd wordt 

gevolgd. Worden de prestaties geleverd die zijn afgesproken? Worden de werken uitgevoerd 

zoals in het contract vermeld? Is meerwerk inderdaad meerwerk of staat het gewoon in het 

contract? Contractmanagement zorgt ervoor dat de gemeente als opdrachtgever deze vragen 

kan beantwoorden en de contractant daarop eventueel kan aanspreken. 

 

Leveranciersmanagement hoort ook bij de nazorg instrumenten maar is tevens van groot belang 

voor eventuele toekomstige opdrachten. Leveranciersmanagement bestaat enerzijds uit een 

overzicht wat de gemeente bij welke leverancier inkoopt, anderzijds uit een beoordeling van de 

leveranciers op voor de gemeente belangrijke onderwerpen. In eerste instantie gaat het om 

geleverde kwaliteit, maar ook leveringsnelheid, flexibiliteit of duurzaamheid. 

 

Rol van de raad in het inkoop- en aanbestedingsbeleid 

Er is geen formele titel vastgelegd voor een gemeenteraad om het inkoop- en 

aanbestedingsbeleid vorm te geven. Anderzijds is in wet- en regelgeving nergens uitgesloten 

dat een raad de beleidsmatige uitgangspunten vaststelt op dit specifieke terrein.  

In de meeste gemeenten worden de gemeentelijke beleidsregels voor inkopen en aanbesteden 

door de colleges vastgesteld. Echter, de raad kan daarbij wel kaders stellen. Op deze wijze kan 

de raad op directe wijze het inkoop en aanbestedingsbeleid beïnvloeden. Daarnaast zal het 

college bij de uitvoering van het inkoop en aanbestedingsbeleid rekening moeten houden met 

andere beleidsvelden waarvoor de raad beleid of beleidskaders heeft vastgesteld. Deze vorm 

van indirecte beïnvloeding door de raad is weergegeven in figuur 3. 

 

  

Figuur 3: samenhang tussen inkopbeleid en andere beleidsvelden 
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Ontwikkeling binnen inkoop en aanbestedingsbeleid 

Het inkoop- en aanbestedingsbeleid ontwikkelt zich naar een grotere professionaliteit. Deze 

ontwikkeling is in de onderstaande figuur weergegeven. 

 

 

Figuur 4: ontwikkeling van inkopen als professie. 

 

Bij het operationeel inkopen is de aandacht vooral gericht op wat er moet worden ingekocht. De 

inkoper houdt zich binnen de gestelde kaders bezig met het realiseren van de laatste fasen van 

het inkoopproces: het bestellen, het bewaken van de afspraken en de nazorg. Bij het tactisch 

inkopen wordt ook de wijze van inkoop beïnvloed om zo tot een lagere prijs te komen en wordt 

er met een inkoopportfolio gewerkt. Er wordt bijvoorbeeld onderscheid gemaakt tussen de 

inkoopprocessen die zijn gericht op maximale concurrentie, op samenwerking met de 

gecontracteerde of op het meest efficiënt proces van inkopen. Het strategisch inkopen wordt in 

eerste instantie vaak ingezet vanuit de juridische invalshoek waarmee de ondersteuning van het 

inkoopproces wordt versterkt. De belangrijkste onderdelen bij de ondersteuning van het 

strategische inkoopproces zijn: 

 inkoopinstrumenten (algemene inkoopvoorwaarden; leveranciersbeoordeling methodiek; 

contractregistratiesysteem; auditing); 

 personeel en inkooporganisatie; (borging van functiescheiding met name tussen bestellen 

en betalen; centrale of decentrale inkooporganisatie; opleidingsniveau van inkoopfunctio-

narissen); 

 kennismanagement (opleidingen; verhoging van kwaliteit en up-to-date zijn van inkoop-

adviezen. 

 

Voor het integraal inkopen worden ook andere overwegingen dan prijs en risico meegewogen. 

Er wordt een bredere maatschappelijke afweging gemaakt, er wordt rekening gehouden met alle 

gemeentelijke beleidsvelden. Invalshoeken die daarbij aan de orde komen zijn: 

1. ethische en ideële uitgangspunten; 

2. integriteituitgangspunten; 

3. economische uitgangspunten; 

4. leveranciersbeleidsuitgangspunten. 

 

Er wordt bij integraal inkopen naar de integrale effecten gekeken van het totale product. In deze 

vorm wordt de professionele inkoopkennis ook in de andere beleidsvelden ingebracht; er is 

sprake van wederkerigheid. In figuur 3 kunnen de pijlen van de beleidsvelden naar het 

inkoopbeleid dan als vice versa worden gezien.  

 

Toekomstige regelgeving 

De Europese regelgeving is in Nederland geïmplementeerd door het Bao en het Bass. Deze 

besluiten regelen niet meer dan dat overheden de Europese richtlijn dienen te volgen boven het 

drempelbedrag dat daarvoor is vastgesteld en op welke wijze dit in Nederland moet worden 

uitgevoerd. Het Bao wordt gewijzigd en er komt in plaats daarvan een Aanbestedingswet. Het 
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wetsvoorstel is in februari 2012 in de Tweede Kamer en behandeld. Het wetsontwerp is op 30 

november 2012 aangenomen door de Eerste Kamer en zal medio 2013 van kracht worden.  

 

Kernpunten uit het wetsontwerp zijn proportionaliteit, het creëren van maatschappelijke 

waarden, het samenvoegen en splitsen van opdrachten en beperking van administratieve lasten 

voor de inschrijvers op de aanbesteding. Voor proportionaliteit moeten gemeenten eisen, 

voorwaarden en criteria aan inschrijver en inschrijvingen stellen die in redelijke verhouding 

staan tot de opdracht. Door middel van een AMvB (de gids proportionaliteit) wordt aangegeven 

hoe hieraan uitvoering moet worden gegeven. Voor het aspect maatschappelijke waarden, 

bijvoorbeeld Social Return en duurzaamheid, zijn gemeenten gehouden er voor te zorgen dat 

deze bij het inkopen zo veel mogelijk geleverd worden. Wat dit “zo veel mogelijk”  precies 

inhoudt zal een leerproces zijn voor de gemeente. De intentie achter de regel is dat de 

gemeenten de maatschappelijke waarden in opdrachten, waar dat kan, zal specificeren in de 

contracten. Verder mogen opdrachten door gemeenten niet onnodig worden samengevoegd en 

een opdracht moet worden opgedeeld in percelen. Als een gemeente hiervan wil afwijken dan 

moet dit schriftelijk in de aanbestedingsstukken worden gemotiveerd.  
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3 Beleid en Organisatie  

3.1 Het inkoop- en aanbestedingsbeleid 
Totstandkoming van het beleid 

De gemeente heeft de belangrijkste doelstelling van haar inkoop- en aanbestedingsbeleid 

vastgelegd in de nota 'Inkoopbeleidsplan Gemeente Heerenveen', 2006, de Themabegrotingen 

van 2010 en 2011 en de 'Verantwoordings- en perspectiefnota 2011'. De nota 

inkoopbeleidsplan is door het College vastgesteld. De nota is een visiestuk voor de langere 

termijn. Daarnaast wordt er jaarlijks een inkoopactieplan opgesteld waarin de doelstellingen van 

het inkoopbeleid op het operationele niveau zijn uitgewerkt. 

 

Doelstellingen van het inkoopbeleid 

De belangrijkste beleidsdoelstellingen zijn doelmatiger en rechtmatig
4
 inkopen, alsmede 

duurzaam inkopen. Door doelmatiger en rechtmatig in te kopen moet de transparantie van 

aanbestedingen worden vergroot en moet er binnen de wettelijke kaders rekening worden 

gehouden met de lokale markt.
5
 Voor duurzaamheid zijn kwantitatieve doelen gesteld. Van het 

inkoopbudget moet 50% duurzaam worden besteed.
6
 Hierbij plaatst de gemeente zelf de 

kanttekening dat nog niet is vastgesteld wat de gemeente verstaat onder duurzaam inkopen en 

dat het daardoor lastig is vast te stellen of deze doelstelling is gehaald.
7
  

 

De gemeente hecht aan de integriteit van haar inkoop- en aanbestedingsbeleid. De gemeente 

heeft geen apart integriteitbeleid voor inkopen en aanbestedingen opgesteld, maar hanteert wel 

algemene gemeentelijke integriteitrichtlijnen.
8
 De gemeentelijke inkopers worden daarnaast 

geacht te werken volgens de beroepscode voor inkopers, zoals geformuleerd door de NEVI 

(Nederlandse Vereniging voor Inkoopmanagement).
9
  

 

Koppeling aan inhoudelijke doelstellingen 

In de themabegrotingen van 2010 en 2011 wordt het inkoopbeleid specifiek beschreven bij de 

organisatorische (faciliterende) kant van de gemeentelijke organisatie, niet bij het inhoudelijke 

beleid.
10

 Desondanks stelt de inkoopbeleidsnota dat 'het inkoopbeleid een integraal onderdeel 

van het totale gemeentelijke beleid vormt. Daarmee weerspiegelt het inkoopbeleid de normen 

en waarden die de gemeente zich stelt.'
11

 Ook heeft de gemeente meerdere inhoudelijke 

beleidsdoelen gekoppeld aan het inkoop- en aanbestedingsbeleid.  

 

Zo is in het inkoopbeleidsplan bijvoorbeeld de doelstelling opgenomen maatschappelijk 

verantwoord ondernemen en duurzaamheid integraal onderdeel van het inkoopbeleid te 

maken.
12

 Dit heeft onder andere geleid tot de bovengenoemde doelstelling 50% van het 

inkoopvolume duurzaam te besteden. Het inkoopactieplan 2011 stelt dat de gemeente 

maatschappelijk verantwoord inkopen (MVI) beter vorm wil gaan geven, bijvoorbeeld door het 

periodiek meten van het effect en door het invoegen van een vaste paragraaf in het bestek.
13

 

                                                           

4
 In de beleidstukken komt regelmatig de term “rechtmatiger” voor. Wij zijn van oordeel dat iets rechtmatig is of niet. Om 

verkeerde interpretaties te voorkomen bevelen wij dan ook aan om de term rechtmatiger niet meer te gebruiken.  

5
 Themabegroting 2010, p. 16, Themabegroting 2011, p. 19. 

6
 Themabegroting 2010, p. 16, Themabegroting 2011, p. 19. 

7
 Dienstplan + marap Regie en Realisatie, 2010. 

8
 Nota ambtelijke integriteit Gemeente Heerenveen, 2003. 

9
 Inkoopbeleidsplan Gemeente Heerenveen, p. 5. 

10
 Themabegroting 2010, p. 11, en Themabegroting 2011, p. 11. 

11
 Inkoopbeleidsplan Gemeente Heerenveen, 2006, p. 10. 

12
 Inkoopbeleidsplan Gemeente Heerenveen, 2006, p. 8. 

13
 Inkoopactieplan 2011. 
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Verder stelt het inkoopbeleidsplan 2006 dat de gemeente de mogelijkheden zal verkennen die 

de wet biedt om de lokale economie te stimuleren.
14

 De themabegrotingen van 2010 en 2011 

zijn hiermee in lijn en stellen dat het inkoopbeleid tot doel heeft 'rekening [te] houden met de 

plaatselijke en regionale markt.'
15

 Een duidelijke kwantitatieve doelstelling met betrekking tot de 

lokale economie ontbreekt. 

 

Voor social return heeft Heerenveen geen doelstellingen in het inkoop en aanbestedingsbeleid 

opgenomen. Het krijgt wel aandacht, maar door het ontbreken van duidelijke kaders is 

implementatie lastig. 

 

Drempelbedragen 

Heerenveen hanteert de volgende drempelbedragen: 

 

Aanbestedingstype Gehanteerde 

drempelbedrag 

Wettelijk vereiste 

drempel bedrag 

Meervoudig onderhands diensten & leveringen Geen Geen 

Meervoudig onderhands Werken Geen Geen 

Openbare aanbesteding diensten & leveringen Geen Geen 

Openbare aanbesteding werken € 500.000 Geen 

Europese aanbesteding diensten & leveringen € 150.000 €193.000 

Europese aanbesteding werken € 4.000.000 €4.800.000 

Bron: gebaseerd op BW Advies 8 maart 2011, drempelwaarden. 

 

De drempelbedragen voor Europese aanbesteding liggen in de gemeente onder de wettelijk 

vereiste drempelbedragen. Heerenveen hanteert bewust drempelbedragen die ruim onder de 

wettelijke eis vallen. De reden die hiervoor wordt genoemd is een verminderd risico dat 

aanbestedingsprocedures het wettelijke drempelbedrag overschrijden. Wel wordt aangegeven 

dat lagere Europese drempelbedragen bij lagere bedragen leiden tot een tijdsintensieve 

Europese procedure. Dit leidt vooral vergeleken met enkelvoudig onderhands aanbesteden tot 

hogere administratieve lasten. In een Europese aanbesteding is niet mogelijk om zelf de 

leveranciers te selecteren waar een offerte van wordt gevraagd. Door de drempel voor 

Europese aanbesteding lager te leggen dan wettelijk vervalt volgens enkele bij inkoop betrokken 

medewerkers die mogelijkheid dus ook eerder. 

 

De gemeente hanteert onder het niveau van de Europese drempels geen drempelbedragen, 

met uitzondering van een drempelbedrag van € 500.000 voor openbare aanbestedingen van 

werken
16

. Door met weinig drempelbedragen te werken heeft de gemeente de vrijheid om voor 

opdrachten tot het Europees drempelbedrag lokale leveranciers (of leveranciers waarmee 

goede ervaringen zijn opgedaan) te selecteren voor onderhandse aanbesteding. Voor werken is 

deze vrijheid beperkt tot opdrachten onder de € 500.000 (drempelbedrag openbare 

aanbesteding werken).  

De inkoopcoördinatoren hebben de bevoegdheid om afwijkingen van het beleid te initiëren of 

goed dan wel af te keuren. Dit leggen ze vast in een memo. Indien nodig leggen zij de afwijking 

met een advies voor aan het college voor besluitvorming. De criteria wanneer een advies over 

afwijking moet worden voorgelegd aan het college zijn niet aangetroffen. De inkopers erkennen 

dat bij onderhandse aanbesteding niet altijd de scherpst mogelijke prijs wordt bedongen en er 

komen minder vaak nieuwe leveranciers in beeld, zoals bij openbare en Europese 

aanbestedingen wel het geval kan zijn.  

                                                           

14
 Inkoopbeleidsplan Gemeente Heerenveen, 2006, p. 6. 

15
 Themabegroting 2010, p. 16, vrijwel idem in Themabegroting 2011, p. 19. 

16
  Het is de vraag of  berichtgeving in de media over het overboord zetten van het bestaande inkoopbeleid echt aan de orde 

is. Behalve het niet of anders hanteren van het drempelbedrag van € 500.000 voor openbare aanbesteding van werken, 

lijkt er geen afwijking van het bestaande inkoopbeleid.  
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De beleidsregels voor inkopen en aanbesteden zijn in 2006 door het college van B&W 

vastgesteld. Het verbeteren van de doelmatigheid en rechtmatigheid, duurzaam inkopen en 

ondersteuning van de lokale economie vormen belangrijke doelstellingen van het gemeentelijk 

inkoopbeleid.  

 

De formulering van het gemeentelijk inkoop- en aanbestedingsbeleid is in overeenstemming 

met de Europese en nationale regelgeving. De gemeente maakt bij de formulering van haar 

beleid gebruik van de vrijheidsgraden die zij heeft. De gemeente gebruikt deze beleidsvrijheid 

door voor diensten en leveringen geen drempelbedragen onder de Europese drempelbedragen 

te hanteren. Daarnaast hanteert de gemeente drempelbedragen voor Europese aanbesteding 

die onder de wettelijke drempel vallen. Door met weinig drempelbedragen te werken heeft de 

gemeente de vrijheid om ook voor grote(re) opdrachten lokale leveranciers (of leveranciers 

waarmee goede ervaringen zijn opgedaan) te selecteren voor onderhandse aanbesteding. 

Voor werken is deze vrijheid beperkt tot opdrachten onder de € 500.000. Een nadeel van 

onderhandse aanbestedingen ten opzichte van openbare of Europese aanbestedingen kan zijn 

dat de gemeente concurrerende aanbiedingen misloopt. De centrale inkoopcoördinatoren 

hebben de bevoegdheid om af te wijken van de vastgelegde drempelbedragen.   

 

In het inkoopbeleid is er een koppeling gemaakt met andere beleidsterreinen. Zo omvat het 

beleid de doelstelling maatschappelijk verantwoord ondernemen en duurzaamheid integraal 

onderdeel van het inkoopbeleid te maken. Dit is uitgewerkt in de doelstelling 50% van het 

inkoopvolume duurzaam in te kopen. Een expliciete definitie van het begrip 'duurzaam' 

ontbreekt. Voor social return heeft Heerenveen geen doelstellingen in het inkoop en 

aanbestedingsbeleid opgenomen. 

 

In het inkoopbeleid is er aandacht voor de lokale economie. Zo stelt het inkoopbeleidsplan dat 

de gemeente de mogelijkheden zal verkennen die de wet biedt om de lokale economie te 

stimuleren. 

 

3.2 De organisatie van inkoop en 
aanbesteding 

De gemeente hanteert een gecoördineerd inkoopmodel. In dit inkoopmodel zijn de 

afdelingshoofden en teamleiders verantwoordelijk voor het aangaan van overeenkomsten met 

leveranciers. Zij zijn hiervoor door het college aangewezen als ondermandaathouder met de 

bevoegdheid tot inkopen.
17

 De centrale inkoopadviseurs van de dienst Visie en Regie (voor 

2010 Regie en Realisatie) treden op als centrale inkoopcoördinatoren en adviseren de 

afdelingshoofden en teamleiders bij inkopen. Dit advies is verplicht voorgeschreven. Zij hebben 

de bevoegdheid om afwijkingen van drempelbedragen goed- of af te keuren, danwel om zulke 

afwijkingen zelf voor te stellen. De centrale inkoopadviseurs zijn verantwoordelijk voor de 

bewaking van de juiste (juridische) procedure, begeleiding van het proces en het aanleveren 

van de hiervoor benodigde sjablonen. De centrale inkoopadviseurs hebben zelf geen 

bevoegdheid tot inkopen, maar worden wel geacht de inkoopbeleidsdoelstellingen integraal te 

bewaken.  

  

De bezetting voor centrale inkoopcoördinatie bij Visie en Regie omvat in totaal 2,4 fte, verdeeld 

over 5 medewerkers; 0,3 fte. van deze 2,4 fte is bestemd voor administratieve ondersteuning. 

Voorts kunnen de centrale inkoopadviseurs een beroep doen op de in de dienst Visie en Regie 

aanwezige  juridische expertise voor inkoopjuridische vragen. 

 

                                                           

17
  Lijst mandaatdelegatie 2009. 
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.  

Figuur 5: Organogram Gemeentelijke Organisatie 

Het college mandateert het inkopen en aanbesteden aan de budgethouders. De gemeente heeft 

de volgende mandaatregeling op hoofdlijnen: 

 

Mandaat aan: Mandaat tot: Beperking: Gegeven door: 

Diensthoofden 

en Concerncontroller, 

Ondervolmacht verleend aan: 

Afdelingshoofden en 

teamleiders 

 

Het aangaan van overeenkomsten 

c.q. verlenen van opdrachten tot; 

1. Werken 

2. Leveringen 

3. Diensten 

 

 

Met in achtneming van artikel 169 

Gemeentewet 

Verplicht advies en ondersteuning 

door stafbureau dienst Visie & 

Regie 

 

Binnen de begroting, de budgetten 

van de dienst of door de Raad 

beschikbaar gestelde kredieten en 

investeringsruimten en het 

vastgestelde aanbestedingsbeleid, 

inkoopbeleid 

Het College/de burgemeester 

Gemeentesecretaris 

en diensthoofden 

Ondervolmacht verleend aan: 

afdelingshoofden en 

teamleiders 

Inkoop/inhuur tijdelijk personeel 

binnen de formatie 

 College 

 

Uit de mandaatregeling wordt duidelijk dat bepaalde afdelingshoofden en bepaalde teamleiders 

een ondervolmacht
18

 hebben om personeel in te huren en diensten, werken en leveringen aan 

te besteden. De mandaatstructuur stelt geen beperkingen in de vorm van maximale bedragen of 

inhoudelijke factoren. Wel moeten de inkopen passen binnen het aan de betreffende afdeling 

toegewezen budget en het vastgestelde inkoopbeleid.
19

 

 

De afgelopen jaren is door de gemeente een professionalisering doorgevoerd voor het inkoop- 

en aanbestedingsbeleid. Er zijn veel formats en procedures opgezet en er zijn meer 

aanbestedingsprocedures door Visie en Regie gecoördineerd. In het inkoopbeleidsplan uit 2006 

wordt de intentie uitgesproken een control c.q. auditsysteem op te zetten.
20

 Dit systeem is nog 

niet in werking getreden. In het inkoopactieplan van 2009 en in het inkoopactieplan van 2011 

wordt wederom de intentie uitgesproken een control- c.q. auditsysteem op te zetten.
21

 De 

gemeente heeft hier vooralsnog geen prioriteit aan gegeven. 

 

                                                           

18
 De gemeente hanteert hier de term ondervolmacht. Omdat de mandaatstructuur van de gemeente uitgaat van de term 

mandaat is het gebruik van de term submandaat hier waarschijnlijk beter. 
19

 In reactie op het ambtelijk wederhoor geeft de gemeente aan dat op 2 juni 2012 een nieuwe regeling is vastgesteld, 

waarbij de rechten van afdelingshoofden en teamleiders beperkter zijn. 

20
 Inkoopbeleidsplan, Gemeente Heerenveen, 2006, p. 17. 

21
 Inkoopactieplan 2009, Inkoopactieplan 2011. 
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Hoewel een systeem voor evaluatie van individuele inkooptrajecten niet is ingevoerd hebben er 

de afgelopen jaren wel meerdere eenmalige evaluatieonderzoeken plaatsgevonden. Zo zijn er 

in 2010 en 2011 interne audits uitgevoerd, zijn er twee artikel 213a onderzoeken uitgevoerd, zijn 

spend-analyses
22

 uitgevoerd en heeft er ook een audit volgens de Michigan State University 

(MSU+) methode plaatsgevonden.
23

  

 

Heerenveen hanteert een gecoördineerd inkoopmodel. De lijnmanagers zijn verantwoordelijk 

voor het inkopen en aanbesteden. Hiertoe is een mandaat tot inkopen verleend aan de drie 

diensthoofden met een ondermandaat aan afdelingshoofden en teamleiders.  

 

De dienst Visie en Regie treedt op als de centrale inkoopcoördinatoren en ondersteunt vanuit 

deze rol bij de procedurebewaking. Daarnaast ontwikkelt de dienst Visie en Regie de 

benodigde formats om het inkoopproces te stroomlijnen. De centrale inkoopcoördinatoren 

hebben, in lijn met hun adviserende rol, zelf geen inkoopbevoegdheid; wel dient verplicht bij 

hen advies ingewonnen te worden.  

  

Voor de organisatie van inkoop en aanbesteding bestaan duidelijke lijnen. De organisatie heeft 

de afgelopen jaren een professionalisering doorgevoerd waarbij procedures werden 

gestandaardiseerd en verder zijn verduidelijkt. Hiermee wordt de bewaking van de 

rechtmatigheid bevorderd. De gemeente is er niet in geslaagd om een control en auditsysteem 

in te voeren; wel hebben eenmalige evaluatieonderzoeken plaatsgevonden. Binnen de 

organisatie is hier vooralsnog geen prioriteit aan gegeven. 

                                                           

22
  Spend analyse is een vorm van Inkoopcontrol waarin vier gegevens uit de factuur worden gecontroleerd: het bedrag; de 

leverancier; de kostensoort en de kostenplaats. 

23
  Interne audit inkoop en aanbesteding 2010 en interne audit inkoop en aanbesteding 2011, Rapport 213a onderzoek 

Europees aanbesteden 2010, Rapport Evaluatie Inkoopbeleid 213a onderzoek, 2012, Rapportage MSU+ Audit 2010. 
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4 Uitvoering 

4.1 Rechtmatigheid van het uitgevoerde 
beleid 

Het inkoopbeleid is erop gericht rechtmatig in te kopen waarmee de transparantie moet worden 

vergroot. Er is bij de dienst Visie en Regie veel aandacht voor het volgen van de juiste 

procedure en er zijn meerdere formats aangemaakt om het inkoopproces te stroomlijnen. Zo 

hanteert de gemeente haar eigen inkoopvoorwaarden.
24

 De decentrale inkopers c.q. de 

materiedeskundigen zijn goed op de hoogte van de geldende regels. Evaluatieonderzoeken in 

2010 en 2011 hebben aangetoond dat Heerenveen het inkoopproces goed heeft 

geïmplementeerd.
25

  

 

Wat rechtmatigheid betreft vertoont de uitvoering toch enkele verbeterpunten. Procedures 

worden niet altijd gevolgd. Het komt voor dat medewerkers van de centrale inkoopfunctie te laat 

bij een aanbestedingsprocedure betrokken werden. Hierdoor is vanwege tijdsdruk afgeweken 

van de beleidsmatig vastgelegde procedure.
26

 Ook komt het voor dat inkoopacties niet bij de 

dienst Visie en Regie worden gemeld. Dit betekent dat de inkoopcoördinatoren niet kunnen 

toezien op het correcte verloop van de procedure. Uit accountantscontroles blijkt dan ook dat er 

ieder jaar enkele inkooptrajecten niet rechtmatig verlopen.
27

  

 

Inmiddels is de rol van de centrale inkoopfunctie beter bekend en worden er meer inkopen en 

aanbestedingen aan de dienst Visie en Regie gemeld. Ook wordt er meer met vaste formats 

gewerkt waardoor afwijkingen van de procedure inzichtelijker worden. De afdeling 

Ingenieursbureau Openbare Ruimte (IBOR) opereert wat zelfstandiger dan andere afdelingen. 

Dit komt doordat er op het gebied civiele techniek altijd al met standaard contracten en volgens 

de aanbestedingsrichtlijnen werd gewerkt. Het IBOR werkt echter wel in overleg met de 

inkoopcoördinatoren en de juristen van het stafbureau V&R.  

  

Uit de casestudies blijkt dat de gemeente, met het beschikbaar stellen van formats voor onder 

andere startformulieren, veel aandacht besteedt aan het hanteren van de juiste procedure. 

Desondanks is in de onderzochte dossiers door ons een aantal afwijkingen van de procedures 

aangetroffen. Een verbeterpunt betreft incomplete dossiervorming. In een aantal dossiers is er 

een gunningbrief aangetroffen maar ontbreekt het ondertekende contract. In één geval was het 

dossier dusdanig incompleet dat niet kon worden vastgesteld of er bij deze inkoop aan de 

procedures is voldaan. Een andere procedurefout betreft de tekenbevoegdheid van de 

medewerkers van de offrerende bedrijven. Hierdoor is het contract in principe niet rechtsgeldig  

 
De controle op de inkoop is vormgegeven door: 

 de procedurebewaking door de dienst Visie en Regie tijdens het inkooptraject; 

 Het diensthoofd als de budgetverantwoordelijke; 

 de inkoopcoördinatoren: deze onderzoeken de grotere, openbare en Europese 

aanbestedingen en de afwijkingen van de procedures; 

 de accountant: deze onderzoekt de rechtmatigheid van de grotere inkopen;  

                                                           

24
 Inkoopvoorwaarden Leveringen, Augustus 2007' en 'Inkoopvoorwaarden Diensten, Augustus 2007. 

25
 Verantwoordings- en Perspectiefnota 2011, p. 35. 

26
, zie bijvoorbeeld rapport evaluatie inkoopbeleid februari 2012, p.12. 

27
 Rapport evaluatie inkoopbeleid, 13 feb. 2012, p. 13. 
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 tevens heeft de dienst Visie en Regie de afgelopen jaren meermaals spend analyses
28

 

uitgevoerd.  

 

Daarnaast heeft de gemeente de intentie een systeem voor interne evaluatie op te zetten.
29

 Uit 

de analyse van de door ons onderzochte cases blijkt dat evaluaties van inkooptrajecten 

ontbreken. In geen enkel dossier is documentatie van een evaluatie van het inkooptraject 

aangetroffen. In een mondelinge toelichting is aangegeven dat er voor één inkooptraject wel 

jaarlijks evaluaties hebben plaatsgevonden. Schriftelijke documentatie van deze evaluaties 

ontbreekt echter. Een systeem van interne evaluatie is niet operationeel. 

 

Het inkoopbeleid is erop gericht rechtmatig in te kopen. De gemeente besteedt via de dienst 

Visie en Regie veel aandacht aan rechtmatige uitvoering van het inkoop- en 

aanbestedingsbeleid. De centrale inkoopcoördinatoren van de dienst Visie en Regie hebben 

meerdere formats beschikbaar gesteld om de procedure te bewaken. Uit de casestudies blijkt 

dat de gemeente veel aandacht besteedt aan het volgen van de juiste procedure.  

 

Desondanks constateren wij een aantal procedurele afwijkingen. De centrale 

inkoopcoördinatoren worden niet, of te laat, bij alle inkooptrajecten betrokken waardoor ze in 

zulke gevallen niet kunnen toezien op het correcte verloop van de procedure. Ook zijn dossiers 

veelal incompleet. Eén dossier is zo onvolledig is dat er geen conclusies kunnen worden 

getrokken over de gevolgde procedure. De accountant heeft ieder jaar enkele inkooptrajecten 

als niet rechtmatig aangemerkt.  

 

Controle op rechtmatigheid vindt op meerdere manieren plaats. Naast advies en 

procedurebewaking door de dienst Visie en Regie is er controle door het diensthoofd, de 

accountant en incidentele spendanalyses. Een systeem voor interne evaluaties is wel voorzien, 

maar niet operationeel.  

 

4.2 Doelmatig inkopen en aanbesteden 
De eerder door de gemeente uitgevoerde evaluatieonderzoeken hebben aangetoond dat 

Heerenveen doelmatiger zou kunnen inkopen.
30

 In dit onderzoek stellen wij vast dat de 

gemeentelijke organisatie zich thans bij de uitvoering van het inkoopbeleid bewust richt op 

doelmatiger inkopen. Zij doet dit door inkoopvragen samen te voegen, het inkoopvolume per 

inkoop te vergroten en door raamcontracten af te sluiten.
31

 Zo hanteert de afdeling Wmo voor 

Wmo-hulpmiddelen een kernassortiment waaruit bij leveranciers wordt besteld. Met een 

rekenmodel wordt er voor gezorgd dat er niet teveel betaald wordt voor hulpmiddelen die buiten 

dit kernassortiment vallen. Leerlingenvervoer en Wmo-vervoer worden bewust als twee aparte 

percelen ingekocht om de kosten laag te houden. Dit heeft onder andere te maken met de 

verschillende CAO's voor deze twee vervoerssectoren.  

 

Naast doelmatigheid, rechtmatigheid en duurzaam inkopen had de gemeente voor 2012 aan 

haar inkoopbeleid een bezuinigingstaakstelling van € 100.000 gekoppeld. Deze taakstelling 

moest worden gerealiseerd door slimmer, efficiënter en voordeliger in te kopen.
32

 Omdat de 

dienst Visie en Regie alleen verantwoordelijk is voor de begeleiding van inkooptrajecten - en 

zelf niet over een budget en inkoopbevoegdheid beschikt  - was het onduidelijk hoe deze 

taakstelling moest worden bereikt. In de Verantwoordings- en Perspectiefnota 2012 is daarom 

besloten de taakstelling op inkoop te laten vervallen. 

                                                           

28
 Spend analyse is een vorm van Inkoopcontrol waarin vier gegevens uit de factuur worden gecontroleerd: het bedrag; de 

leverancier; de kostensoort en de kostenplaats. 

29
 Inkoopbeleidsplan, Gemeente Heerenveen, 2006, p. 17, Inkoopactieplan 2009, Inkoopactieplan 2011. 

30
 Verantwoordings- en perspectiefnota 2011, p. 35. 

31
 Inkoopactieplan 2011. 

32
 Verantwoordings- en Perspectiefnota 2011, p. 22. 
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Personeel 

In Heerenveen is de verantwoordelijkheid voor inkopen decentraal belegd in de verschillende 

diensten en teams. De centrale inkoopcoördinatoren van de dienst Visie en Regie leveren de 

strategische en procedurele ondersteuning voor de inkooptrajecten binnen de gemeente. Een 

uitzondering hierop vormt het uitvoeren van marktverkenningen omdat deze 

verantwoordelijkheid bij de verschillende inkopende diensten ligt. Visie en Regie fungeert wel 

als klankbord, verleent ondersteuning en adviseert het uitvoeren van een marktonderzoek als 

de dienst van mening is dat er bij de dienst zelf niet voldoende expertise in huis is. 

 

Administratieve organisatie inkoop en aanbesteding 

Behalve door goedkoper in te kopen wordt doelmatigheid nagestreefd door het inkoopproces te 

stroomlijnen.
33

 De dienst Visie en Regie heeft hiervoor inkoopvoorwaarden opgesteld en 

meerdere standaard formats ter beschikking gesteld. Ook wordt geprobeerd de kosten van 

factuurafhandeling terug te dringen door het gebruik van verzamelfacturen.
34

 Verder worden 

tijdsbesparingen nagestreefd door het aantal inkoopsjablonen te reduceren, een moederbestek 

voor utiliteitsbouw te ontwikkelen en de mogelijkheden te onderzoeken de factuuradministratie 

te digitaliseren.
35

 Verdere besparingen worden beoogd door offrerende ondernemers in een 

later stadium alle benodigde bewijsstukken te vragen en door verbetering van het 

contractbeheer, zodat leveringen beter gecontroleerd kunnen worden.  

 

In slechts één van 10 in de casestudy bestudeerde dossiers heeft aantoonbaar een 

marktverkenning plaatsgevonden. In de andere gevallen zijn er geen expliciete gegevens die er 

op wijzen dat er zo’n marktverkenning is geweest.  

 

In zeven van de tien bestudeerde dossiers ontbreekt een formele overeenkomst met de 

leverancier, aannemer of dienstverlener. In één geval ontbreekt een schriftelijke 

opdrachtbevestiging. In zes andere gevallen ontbreekt een formeel contract; er is wel een 

schriftelijke opdrachtbevestiging die is getekend door een bevoegde medewerker van de 

gemeente. Het ontbreken van een overeenkomst kan tot problemen leiden, zeker wanneer het 

gaat om meerjarige en nog lopende raamcontracten. 

 

Samenwerking 

Heerenveen zoekt in de uitvoering van haar inkoop- en aanbestedingbeleid op meerdere 

manieren samenwerking met andere gemeenten, de provincie en het waterschap. Deze 

inkoopsamenwerking heeft tot doel efficiënter in te kopen en zodoende besparingen te 

realiseren.
36

 Op het gebied van Wmo-hulpmiddelen wordt onder andere voor het delen van 

kennis samengewerkt met gemeente Opsterland. Het onderhoud van asfaltwegen wordt 

aanbesteed in samenwerking met de gemeenten Ooststellingwerf, Weststellingwerf, en 

Opsterland.
37

 De gemeentelijke energiebehoefte wordt door middel van een provinciebreed 

samenwerkingsverband ingekocht. Verder loopt er een samenwerkingstraject met Wetterskip 

Fryslân voor het onderhoud van waterwegen.
38

  

 

Ondanks het feit dat harde gegevens niet bekend zijn, hebben geïnterviewden de indruk dat 

gezamenlijke inkoop tot besparingen leidt.. Vooral de hogere leverancierskorting bij meer inkoop 

wordt genoemd. Er worden echter ook nadelen aan samenwerking met andere overheden 

genoemd. Eén daarvan is dat als Heerenveen de grootste partner is, Heerenveen ook vaak de 

penvoerder is. Het contractmanagement voor het samenwerkingsverband voor het langdurig 

                                                           
33

 Afdelingsrapport inkoop, 2009. 

34
 Inkoopactieplan 2011. 

35
 Dienstplan + marap, dienst Regie & Realisatie 2010. Bij deze dienst was de inkoopcoördinatie eerder ingedeeld. 

36
 Inkoopbeleidsplan Gemeente Heerenveen, 2006, p. 6. 

37
 Bestuursovereenkomst m.b.t het gezamenlijk Europees aanbesteden van onderhoud asfaltwegen, 21-01-2011. 

38
 Verantwoordings- en Perspectiefnota 2010, paragraaf 2.8. 
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onderhoud van asfaltwegen ligt bijvoorbeeld bij Heerenveen. Omdat andere deelnemende 

gemeenten inspraak hebben, maakt dat de samenwerking voor Heerenveen lastiger en 

tijdrovender. Inkoopsamenwerking leidt daardoor in de eigen organisatie van Heerenveen niet 

tot meer efficiëntie in de uitvoering; echter ook niet tot minder. Als penvoerder is Heerenveen 

wel in staat een flinke stempel op de samenwerking te drukken. Dit heeft weer tot nadeel dat het 

beeld ontstaat dat Heerenveen als grootste gemeente bepaalt wat er gebeurt.  

 

Een ander nadeel is dat door samenwerking de Europese drempelbedragen eerder worden 

bereikt. Hierdoor moet de Europese aanbestedingsprocedure worden gevolgd, waar de 

gemeente alleen wellicht met een niet Europese aanbesteding had kunnen volstaan (en zelf een 

leverancier of aannemer had kunnen kiezen).  

 

De gemeentelijke organisatie heeft aandacht voor de doelmatigheid van het inkoopproces. 

Deze aandacht richt zich zowel op goedkoop inkopen, alsook op slim inkopen, het reduceren 

van administratieve lasten en op samenwerking met andere overheden.   

 

Op een aantal punten kan de doelmatigheid worden versterkt. Marktverkenningen worden 

nauwelijks uitgevoerd en vormen een verbeterpunt om te komen tot goedkopere inkopen. De 

analyse van de casussen toont verder aan dat ten behoeve van contractbeheer en 

contractmanagement een aantal belangrijke elementen structureel ontbreken. Door het 

ontbreken van contracten is het niet goed mogelijk om te controleren of het contract op de 

juiste wijze wordt uitgevoerd. 

 

Heerenveen zoekt in verschillende verbanden samenwerking om efficiënter te kunnen inkopen. 

De schaalvoordelen hebben geleid tot besparingen, maar er zijn ook problemen met de 

samenwerkingsverbanden. In veel gevallen is Heerenveen de grootste partner en liften kleinere 

partners mee. Daardoor leidt samenwerking niet altijd tot een efficiencywinst in de 

administratieve procedures. Ook worden de Europese drempels door schaalvergroting eerder 

bereikt, waardoor minder vaak zelf een leverancier of aannemer kan worden gekozen. 

 

Periodieke evaluatie van de doelmatigheid van het inkoopproces is in de beleidscyclus wel 

voorzien, maar niet geïmplementeerd. 

 

4.3 Doeltreffend inkopen en aanbesteden 
Met betrekking tot doeltreffendheid heeft de gemeente doelstellingen vastgelegd over 

duurzaamheid en het stimuleren van de lokale economie. Voor duurzaamheid heeft de 

gemeente de doelstelling uitgewerkt in het criterium dat 50% van het inkoopvolume duurzaam 

dient te zijn, zonder evenwel expliciet te maken wat onder duurzaamheid moet worden 

verstaan. Ook de wijze waarop duurzaam wordt ingekocht is niet gedetailleerd. Voor de 

doelstelling m.b.t. de bevordering van de lokale economie is wel geschetst hoe hier in de 

uitvoering vorm aan wordt gegeven. Hierover worden ook gegevens bijgehouden. Hieruit blijkt 

dat een substantieel deel van het inkoopvolume lokaal of regionaal wordt besteed. Voor social 

return – een doelstelling die vaak bij andere overheden in het inkoop en aanbestedingsbeleid 

een rol speelt - heeft de gemeente geen doelen gesteld. 

 

De dienst Visie en Regie voert geen markverkenningen uit; dit is de verantwoordelijkheid van de 

verschillende afdelingen. Tussen het IBOR en V&R wordt wel overlegd over de contractvorm en 

welke aannemer het best kan worden uitgenodigd voor een bepaald (specialistisch) werk. In de 

praktijk blijkt het, door de grote variëteit aan inkopen, moeilijk om te beschikken over de juiste 

marktkennis bij iedere afdeling.
39

 Inadequate marktverkenning kan resulteren in een prijs die 

hoger ligt dan de marktprijs, maar ook in een onvolledig bestek of problemen met de kwaliteit 

                                                           

39
 Dienstplan + marap dienst Regie & Realisatie, 2010  
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van het geleverde product. In sommige gevallen blijft volgens de inkopende medewerkers de 

kwaliteit van de levering dan ook achter bij de wensen van de gemeente.  

 

Duurzaamheid 

Duurzaamheid is een doelstelling die in de uitvoering ruime aandacht krijgt. Bij Europese 

aanbestedingen van werken is er onder andere een vaste duurzaamheidparagraaf opgenomen 

in het moederbestek. Voor andere aanbestedingen van werken ontbreekt een dergelijke vaste 

paragraaf, maar ook bij deze werken wordt duurzaamheid nagestreefd door voor te schrijven 

dat er duurzame materialen gebruikt worden.
40

 Bij de aanbesteding van werken blijkt dat 

duurzaamheid niet altijd samengaat met de laagste prijs; het merendeel van de aanbestedingen 

wordt gegund op basis van laagste prijs.  

 

Bij de inkopen in het kader van de Wmo-taak van de gemeente wordt rekening gehouden met 

duurzaamheid. Dit gebeurt onder andere door het gebruik van groen gas voor het taxivervoer en 

het herverstrekken van hulpmiddelen. Hoewel duurzaamheid bij meerdere inkooptrajecten actief 

is nagestreefd, wordt dit niet altijd goed gecommuniceerd. Daardoor ontbreekt een duidelijk 

overzicht van duurzame inkopen. Zo wordt er bij verschillende inkopen wel rekening gehouden 

met duurzaamheid, hoewel duurzaamheid niet expliciet in het bestek is genoemd. Door 

gebrekkig contractmanagement is het ook onbekend of duurzaamheidaspecten echt worden 

gecheckt. Wat betreft duurzaam inkopen lijkt de gemeente grotendeels haar doelstelling te 

bereiken. In 2009 is voor een deel van de inkopen een duurzaamheidscan uitgevoerd. Uit deze 

interne scan blijkt dat bij ca. 59% van de gevallen bewust rekening werd gehouden met 

duurzaam inkopen.
41

 In hoeverre deze 59% van de gevallen overeenkomt met 50% van het 

beïnvloedbare inkoopvolume is niet duidelijk. In 2011 is er bij onder andere de volgende 

inkopen en aanbesteding rekening gehouden met duurzaamheidaspecten: 

 energieverbruik bij aankoop van ICT voorzieningen; 

 aanschaf koffie (gebruik duurzame grondstoffen); 

 aanschaf twee elektrische auto's; 

 leerwerkplekken bij begrazing; 

 "Total cost of ownership" bij bouw sporthal Nieuwehorne.
42

 

 

Lokale economie 

Voor het stimuleren van de lokale economie heeft de gemeente geen duidelijke (kwantitatieve) 

doelen gesteld. Zo is het niet duidelijk welk deel van het inkoopvolume lokaal moet worden 

besteed en is ook onduidelijk wat moet worden verstaan onder de begrip 'lokaal'. Het is daarom 

moeilijk na te gaan of de doelstellingen behaald zijn. In het Inkoopbeleidsplan en de 

Themabegrotingen wordt het aspect lokale economie niet verder uitgewerkt en ook de 

Perspectiefnota's 2010 en 2011 en het Inkoopactieplan van 2011 gaan niet nader in op de 

mogelijkheden de lokale economie te stimuleren. Voor de doelstelling m.b.t. de bevordering van 

de lokale economie is wel geschetst hoe hier in de uitvoering vorm aan wordt gegeven en 

hierover worden ook gegevens bijgehouden. Hieruit blijkt dat een substantieel deel van het 

inkoopvolume lokaal of regionaal wordt besteed. 

 

Over de jaren 2011 en 2012 heeft de gemeente gegevens bijgehouden van het aantal regionaal 

en lokaal bestede inkoopacties. Hieruit blijkt dat in de eerste helft van 2011, 25 van de 40 

afgeronde inkoopacties,  ( = 21% van het totale inkoopvolume in deze periode) binnen Friesland 

werden gegund.
43

 In de eerste helft van 2012 werd een nog groter deel lokaal en regionaal 

besteed. In deze periode gaat het om 14 van de 31 inkoopacties ( = 58% van het inkoopvolume) 

                                                           

40
 Rapport evaluatie inkoopbeleid, 13 feb. 2012, p. 13. 

41
 Verantwoordings- en Perspectiefnota 2010, paragraaf 2.8. 

42
 Verantwoordings- en Perspectiefnota 2011, pp. 35-36. 

43
 Inkoopgegevens eerste helft 2011, pp. 4-5. 
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die binnen Friesland werden besteed. Van deze 14 vonden er 6 in Heerenveen plaats. Deze  

zes besloegen  55% van het gehele inkoopvolume.
44

   

 

Uit interviews komt naar voren dat er een spanning is tussen de doelstellingen m.b.t. 

duurzaamheid en andere doelstellingen zoals doelmatigheid en het bieden van mogelijkheden 

voor lokale bedrijven. Zo zouden veel lokale bedrijven niet aan de duurzaamheideisen kunnen 

voldoen. Voorts kwamen wij regelmatig de opvatting tegen dat openbare en Europese 

aanbestedingen een belemmering vormen om de lokale economie te stimuleren. Gezien de 

huidige marktomstandigheden wordt, zo werd geredeneerd,  door grote aannemersbedrijven 

regelmatig onder de kostprijs ingeschreven, waardoor het voor lokale bedrijven moeilijk is om 

concurrerend aan te bieden. De door de gemeente verzamelde gegevens over 2011 en 2012 

relativeren dit beeld echter. Hieruit blijkt dat een groot deel van het totale inkoopvolume wordt 

besteed aan MKB en dat een substantieel deel wordt besteed aan regionale en lokale 

bedrijven.
45

 

 

De gemeente hanteert in het inkoop en aanbestedingsbeleid doelen voor duurzaamheid en de 

lokale economie. Deze gemeentelijke doelstellingen zijn niet expliciet geformuleerd en bieden 

daardoor beperkt houvast voor de uitvoering. Om de doeltreffendheid goed te beoordelen is 

het belangrijk dat expliciete of meetbare doelstellingen bestaan. Het is daarom van de meeste 

doelen niet na te gaan of ze bereikt zijn. 

 

De gemeente besteedt aandacht aan het onderwerp duurzaamheid. Op basis van een interne 

evaluatie kan geconcludeerd worden dat in een meerderheid van de inkooptrajecten 

daadwerkelijk aandacht wordt besteed aan duurzaamheidaspecten.  

 

Voor de lokale economie heeft de gemeente geen expliciete (kwantitatieve) doelen gesteld. De 

gemeente blijkt echter een substantieel deel van het inkoopvolume binnen de eigen provincie 

of gemeentegrenzen te besteden.  

 

Een algemeen aandachtspunt vormt het uitvoeren van marktverkenningen waarmee de 

gemeente beter geïnformeerd zou kunnen inkopen, waardoor de effectiviteit van inkopen kan 

verbeteren. 

 

Periodieke evaluatie van de doeltreffendheid van het inkoopproces is in de beleidscyclus wel 

voorzien, maar niet geïmplementeerd. 
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 Inkoopgegevens eerste helft 2012, pp. 4-5. 

45
 Inkoopgegevens eerste helft 2011 en Inkoopgegevens eerste helft 2012.Enkele Heerenveense bedrijven hebben een 

Europese aanbesteding gewonnen. 
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4.4 De rol van college en raad bij inkopen 
en aanbesteden 

Het inkoop- en aanbestedingsbeleid van Heerenveen is vastgesteld door het college van 

burgemeester en wethouders. Bij de meeste aanbestedingsprocedures zijn het college en de 

raad niet direct betrokken. Lopende aanbestedingen worden indien daar aanleiding voor is 

besproken met de betreffende portefeuillehouder, maar komen verder niet in het college aan de 

orde. In voorkomende gevallen leggen de inkoopcoördinatoren of het verantwoordelijke 

afdelingshoofd of teamleider afwijkingen van het beleid voor aan het college voor een besluit. 

 

Bij de aanvang van een nieuw project waarvoor geld beschikbaar moet worden gesteld, wordt 

de raad door het college om budget gevraagd. Tijdens lopende aanbestedingen die binnen het 

gestelde budget blijven wordt de raad niet actief geïnformeerd. Dit betekent niet dat de raad 

geen belangstelling heeft voor het inkoop en aanbestedingsbeleid. In 2011 bijvoorbeeld zijn 

door raadsleden vragen gesteld aan het college over het inkopen bij de sociale werkvoorziening 

en over het verruimen van de mogelijkheden om in te kopen bij lokale bedrijven. De raad heeft 

toen ook informatie ontvangen over de uitgevoerde inkoopacties in de eerste helft van 2011. 

Voorts is een motie aangenomen in de raad waarin het college wordt opgedragen te 

onderzoeken welke financiële voordelen door inkoopsamenwerking kunnen worden behaald. 

 

Het college heeft het inkoopbeleid in 2006 vastgesteld. De raad heeft bij verschillende 

gelegenheden zijn belangstelling voor het onderwerp getoond door vragen aan het College te 

stellen en door een motie aan te nemen over de financiële voordelen van samenwerking.  door 

meermaals vragen te stellen aan het college en een onderzoek te vragen, laten zien 

belangstelling te hebben voor de uitvoering van het beleid. 

 

Het college en de gemeenteraad hebben geen directe betrokkenheid bij inkoop en 

aanbestedingsprocessen. De raad wordt niet over lopende aanbestedingen geïnformeerd 

zolang die binnen het budget blijven. Het college is betrokken bij lopende inkooptrajecten indien 

daarbij wordt afgeweken van het beleid. 

.  
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5 Benchmark 

In dit hoofdstuk wordt beleid en uitvoering van inkoop en aanbesteding in vier gemeenten op 

enkele punten met elkaar vergeleken. Deze gemeenten zijn: Leeuwarden, Heerenveen, 

Opsterland en Ooststellingwerf. Verschillen en overeenkomsten worden in beeld gebracht. Aan 

de vergelijkingen kunnen geen harde conclusies verbonden worden. Daarvoor verschillen de 

gemeenten te veel van elkaar, niet alleen qua grootte maar ook qua bedrijfsvoeringsfilosofie. Dit 

hoofdstuk heeft dan ook de functie om duidelijk te maken dat in andere gemeenten andere 

keuzes worden gemaakt. Zulke inzichten kunnen dan aanleiding voor heroverweging van zelf 

gemaakte keuzes of voor nader onderzoek naar de oorzaken van verschillen. 

Inkoopbudgetten 

De inkoopbudgetten van de vier onderzochte gemeenten verschillen sterk. Leeuwarden heeft 

een totaal budget van 120,5 miljoen euro terwijl Ooststellingwerf over een inkoopbudget van 

20,4 miljoen beschikt.  
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Grafiek 1: inkoopbudget. 

Het inkoopbudget per inwoner geeft een beter beeld van de relatieve omvang van het 

gemeentelijk inkoopbudget. Hoe groter de gemeente des te groter het inkoopbudget per 

inwoner. Ooststellingwerf heeft met 785 euro per inwoner het minst te besteden en Leeuwarden 

met 1.280 euro het meest.  
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Grafiek 2: inkoopbudget per inwoner. 

De inkoopbudgetten bedragen voor de gemeenten circa 50% van de totale gemeentebegroting. 

Daarbij is de begroting gecorrigeerd voor de zogenaamde inkomensoverdrachten zoals 

uitkeringen. In afwijking van de andere gemeenten bedraagt het inkoopbudget bij de gemeente 

Opsterland circa 60% van de begroting. 

 

Organisatiemodel 

De inrichting van de inkooporganisatie laat zich minder makkelijk kwantitatief vergelijken. 

Wanneer we een aantal indicatoren naast elkaar zetten dan valt een paar zaken op. Ten eerste 

hanteren alle vier gemeenten een variant van het gecoördineerde inkoopmodel waarbij de 

verantwoordelijkheid voor inkopen decentraal is gelegd, maar waarbij een centrale inkoopfunctie 

desgewenst ondersteuning levert en het inkoopbeleid coördineert. In alle vier gemeenten 
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worden de Europese aanbestedingen gemeld en worden afspraken gemaakt over de 

begeleiding daarvan door de centrale inkoopcoördinatoren. Sector overschrijdende openbare 

aanbestedingen worden in alle vier gemeenten door de inkoopcoördinatoren begeleid. 

 

De personele inzet voor de centrale inkoopfunctie is in alle gevallen beperkt. Ooststellingwerf 

heeft met 0,7 fte de kleinste inkoopfunctie. De omvang van de inkoopfunctie in Heerenveen is 

2,4 fte. Deze ligt ondanks de kleinere absolute omvang van het inkoopbudget hoger dan in 

Leeuwarden (2 fte).  

 

Het aantal gemandateerde inkopers is vergelijkbaar over de vier gemeenten. Hoewel 

Heerenveen slechts 3 gemandateerde inkopers heeft, maakt deze gemeente gebruik van een 

systeem met ondermandaat. Een ondermandaat is verstrekt aan alle teamleiders en 

afdelingshoofden. Wanneer deze bevoegdheid ook wordt meegenomen is het aantal inkopers in 

Heerenveen vergelijkbaar met de andere gemeenten. 

 
 

Ooststellingwerf Heerenveen Opsterland Leeuwarden 

Bezetting  

centrale inkoopfunctie 
0,7 fte 2,4 fte 1,5 fte 2 fte  

Aantal inkopers 

met een mandaat 
Ca. 15 3*  Ca. 15 Ca. 40 

* Zonder ondermandaat. 

Tabel 1: Inkooporganisatiemodel. 

 

Beleidsdoelstellingen 

Een doelstelling die in alle vier beleidsnota's terugkomt, is rechtmatig inkopen. De vier 

gemeenten hanteren doelstellingen op het gebied van duurzaamheid, lokale economie, 

werkgelegenheid, en drie gemeenten ook op social return (Heerenveen niet). In geen van de 

beleidsnota's zijn deze doelstellingen expliciet uitgewerkt of gekwantificeerd. Opsterland, 

Ooststellingwerf en Leeuwarden hebben wel doelstellingen uitgewerkt in een werkinstructie voor 

lokale economie. Leeuwarden heeft een specifieke instructie over de wijze waarop social return 

kan worden gerealiseerd in inkoop.  

In een overzicht: 

 

Doelstellingen 

inkoopbeleid Ooststellingwerf Heerenveen Opsterland Leeuwarden 

Rechtmatigheid x x x x 

Doelmatigheid x x x x 

Duurzaamheid x x x x 

MKB/lokale bedrijven x x x x 

Social return x  x x 

Verbonden partijen x x x x 

 

Positie van de raad 

In Opsterland heeft de raad als enige van de vier gemeenten het beleid in een kadernota 

vastgesteld. Bij de andere drie gemeenten heeft het college het beleid vastgesteld. In 

Leeuwarden heeft de raad bij de behandeling van het gemeentelijk beleid op social return een 

motie aangenomen om hiermee ook in de inkoop en aanbesteding rekening te houden en het 

college gevraagd dit uit te werken. Ook heeft de raad een motie aangenomen om vouchers in te 

stellen voor het MKB Leeuwarden, waarmee deze bedrijven externe expertise kunnen inhuren 

indien zij bij een openbare of Europese aanbestedingsprocedure willen offreren. Ook in 

Heerenveen heeft de raad belangstelling voor het inkoopbeleid en heeft de raad het college 

opgedragen een onderzoek uit te voeren naar de potentiële besparingen door 

inkoopsamenwerking. Daarnaast zijn in de raad van Heerenveen, net als de raden van 
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Opsterland en Ooststellingwerf, verschillende malen vragen gesteld over het inkoop- en 

aanbestedingsbeleid. Deze vragen hadden in alle drie gemeenten ondermeer betrekking op de 

praktische positie van de lokale bedrijven binnen het vastgestelde beleid.  

 

Gehanteerde drempelbedragen 

Uit een vergelijking van de gehanteerde bedragen voor meervoudige onderhandse 

aanbestedingen en openbare aanbesteding van diensten en leveringen komt naar voren dat de 

gemeenten in veel gevallen vergelijkbare bedragen hanteren. Opsterland hanteert met € 50.000 

alleen een hoger bedrag voor meervoudige onderhandse aanbesteding van diensten en 

leveringen dan de andere gemeenten en kan hierdoor, met uitzondering van Heerenveen, 

flexibeler omgegaan met duurzaamheideisen of de wens de lokale economie te stimuleren. 

Leeuwarden hanteert een veel hoger bedrag voor openbare aanbesteding van diensten en 

leveringen. Leeuwarden houdt hiervoor sedert begin 2012 het bedrag van € 200.000 aan.  

 
Drempelbedrag voor Heerenveen Leeuwarden Opsterland  Ooststellingwerf  

Meervoudig onderhands, leveringen en diensten geen € 25.000 € 50.000 € 25.000 

Meervoudig onderhands, werken geen € 50.000 € 50.000 € 50.000 

Openbaar aanbesteden, leveringen en diensten  geen € 200.000 € 120.000 € 100.000 

Openbaar aanbesteden, werken € 500.000 € 1.000.000 € 400.000 € 2.500.000 

Europees aanbesteden, leveringen en diensten € 150.000* € 200.000 € 200.000 € 200.000 

Europees aanbesteden, werken € 4.000.000* € 4.845.000 € 4.845.000 € 4.845.000 

*  de gemeente Heerenveen heeft zelf drempelbedragen vastgesteld die toegepast moeten worden die 
lager dan de door de Europese commissie vastgestelde drempelbedragen 

 

Tabel 2: vastgestelde drempelbedragen. 

 

Opvallend in de vergelijking is het afwijkende beleid dat wordt gevoerd door Heerenveen. 

Heerenveen hanteert geen drempelbedragen onder de Europese drempels behalve een 

drempelbedrag van € 500.000 voor openbare aanbesteding van werken. Door geen 

drempelbedragen te hanteren onder de Europese drempels is Heerenveen vrijer in het kiezen 

van een aanbestedingsprocedure dan de andere gemeenten. Hierdoor kan de gemeente 

flexibel optreden en inspelen op beleidsdoelstellingen met betrekking tot de lokale economie en 

duurzaamheid. 

 

De drempelbedragen voor openbare aanbesteding van werken liggen een stuk hoger. Wat hier 

opvalt, is dat gemeente Ooststellingwerf voor openbare aanbesteding van werken verreweg het 

hoogste drempelbedrag (€ 2.500.000) hanteert. Deze gemeente heeft hiermee veel 

keuzevrijheid gecreëerd bij de aanbesteding van werken. 

 

Verder is te vermelden dat de gemeente Heerenveen lagere drempels voor de Europese 

aanbestedingsprocedure hanteert dan wettelijk voorgeschreven. Dit betekent dat de gemeente 

Heerenveen minder snel de Europese drempels zal overschrijden. Heerenveen heeft hiermee 

voor zichzelf een buffer ingebouwd om flexibel om te kunnen springen met meerwerk. Het 

nadeel van deze keuze is dat Heerenveen eerder dan de overige gemeenten moet overstappen 

op de Europese procedure. De administratieve lasten gaan hierdoor omhoog. 

 
Nazorg en evaluatie 

Uit de benchmark komt naar voren dat nazorg en evaluatie van inkooptrajecten bij vrijwel alle 

gemeenten nog in de kinderschoenen staat. De gemeente Opsterland beschikt helemaal niet 

over een systeem voor contractbeheer, nazorg of evaluatie. Leeuwarden is het verst gevorderd 

met het implementeren van de nazorg van inkooptrajecten. Hier worden steekproefsgewijs 

evaluaties van inkooptrajecten gehouden. Ook werkt Leeuwarden aan een contract 

management systeem. Leeuwarden beschikt niet over een gemeentebreed systeem voor 

leveranciersmanagement of nazorg. 
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 Ooststellingwerf Heerenveen Opsterland Leeuwarden 

Systeem van interne  

controle/evaluatie 

interne controle 

rechtmatigheid 

wel voorzien,  

maar nog niet  

operationeel 

interne controle  

rechtmatigheid 

ja, steekproeven 

Leveranciers-

management-systeem 

nee nee nee deels 

Nazorg systeem nee nee nee deels 

Aanwezigheid systeem 

contract-management 

Contract 

management  

in opbouw 

nee nee contract 

management in 

opbouw 

Tabel 3: systematisch managementinstrumentarium inkoop en aanbesteding. 

 

Professionaliteit inkopen en aanbesteden 

Het overall beeld van de mate van professionaliteit van de inkoop en aanbesteding door de 3 

onderzochte gemeenten is in de onderstaande figuur weergegeven. 

 

 

Figuur 5: plaats gemeenten in professionalisering inkoop. 

 

Leeuwarden heeft de meest professionele inkoop en aanbesteding en is op weg naar integraal 

inkopen. Er zijn heldere richtlijnen met betrekking tot social return en vouchers om het lokale 

MKB met kennis te ondersteunen bij openbare en Europese aanbesteding.  

 

Wat Heerenveen en Opsterland betreft moet het onderscheid gemaakt worden tussen 

inkoopprocessen die met en zonder inkoopcoördinatie c.q. externe inkoopdeskundigheid 

worden uitgevoerd. Daar waar inkoopcoördinatie/externe deskundigheid wordt ingeschakeld 

kwalificeren wij de inkoop als strategisch. Zonder inschakeling van inkoopcoördinatie/externe 

deskundigheid kwalificeren wij de inkoop een stap lager, namelijk tactisch.  

 

Voor Ooststellingwerf geldt min of meer hetzelfde. De betrokkenheid van de inkoopcoördinatie 

is daar minder, het zijn vooral externe inkoopdeskundigen die de gemeente ondersteunen in de 

strategische inkopen. 
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6 Conclusies en aanbevelingen 

6.1. Conclusies   

 

De centrale vraag van het onderzoek luidde: 

 

"Wat is het gemeentelijke inkoop- en aanbestedingsbeleid (zowel als voorgenomen 

beleid als de uitvoering in de praktijk) en hoe dient dat beoordeeld te worden uit 

oogpunt van rechtmatigheid, doelmatigheid en doeltreffendheid?" 

 

De onderzoeksresultaten geven aan dat in algemene zin kan worden gesteld dat in 

het inkoop- en aanbestedingsbeleid van Heerenveen ten aanzien van doeltreffendheid 

nog een duidelijke verbeterslag kan worden gemaakt. 

 

Naast deze algemene conclusie komen wij tot de volgende deelconclusies die wij 

primair formuleren aan de hand van de deelvragen die leidend zijn geweest in ons 

onderzoek (zie paragraaf 1). 

 

1. Het gemeentelijke inkoop- en aanbestedingsbeleid kent een diversiteit aan 

doelstellingen. Belangrijkste beleidsdoelstellingen zijn doelmatiger en rechtmatig 

inkopen. Er zijn voorts doelstellingen op het gebied van lokale economie, 

duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord ondernemen en integriteit. De meest 

expliciete kwantitatieve doelformulering is aangetroffen voor duurzaam inkopen, 

zonder dat het begrip duurzaamheid nader is omschreven. 

2. De formulering van het inkoop- en aanbestedingsbeleid voldoet aan Europese en 

nationale wet- en regelgeving en de gemeente vult haar beleidsvrijheid daarin o.a. 

in door onder de Europese normbedragen slechts spaarzaam drempels te 

hanteren. De gemeente creëert hierdoor een grote mate van ambtelijke vrijheid van 

handelen in de inkoop en aanbesteding van met name leveringen en diensten. 

3. Lokale economie en lokale werkgelegenheid zijn expliciete doelstellingen die door 

het inkoop- en aanbestedingsbeleid gediend moeten worden. In de eerste helft van 

2011 werd 21% van het inkoopvolume regionaal besteed. In de overeenkomstige 

periode van 2012 werd zelfs 58% regionaal besteed; 55% daarvan vond plaats 

binnen de gemeente. In vergelijking met andere Friese gemeenten is de score bij 

de doelstelling m.b.t. de bevordering van de lokale economie hoog te noemen.  

4. De vraag of, dan wel in welke mate, de geformuleerde beleidsdoelstellingen ook 

daadwerkelijk worden gehaald, is moeilijk te beantwoorden. Dit is enerzijds toe te 

schrijven aan de veelal vage doelomschrijvingen en anderzijds omdat evaluaties 

van inkoop- en aanbestedingsprocessen zich hoofdzakelijk richten op 

rechtmatigheid en doelmatigheid en nauwelijks op doeltreffendheid. 

5. De doorwerking van beleidsdoelstellingen, zoals de duurzaamheidsdoelstelling, 

krijgt met name vorm door de aandacht die inkopers hiervoor hebben en wordt 

waar mogelijk in de bestekseisen voor materialen zichtbaar. 

6. Heerenveen participeert met andere gemeenten op pragmatische gronden in 

inkoopsamenwerking. De voordelen van 'groter inkopen' lijken voor Heerenveen 

weg te vallen tegen de ambtelijke inspanning die voor goede samenwerking nodig 

is. Het contractmanagement in samenwerking is een punt waaraan nog aandacht 

geschonken moet worden. Een door de Raad aangenomen motie waarin gevraagd 

wordt naar een analyse van financiële voordelen van samenwerking is nog niet 

uitgevoerd. 

7. Voor de uitvoering van het inkoop- en aanbestedingsbeleid heeft de gemeente 

gekozen voor het zogenoemde regie- en coördinatiemodel. Dit model betekent 

onder meer dat decentraal wordt ingekocht en dat de centrale eenheid zorg draagt 
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voor uniformering en voor bevordering van professionaliteit. Centrale 

ondersteuning, met name als het gaat om Europese aanbestedingen, wordt 

aangeboden maar niet in alle EU aanbestedingen wordt het verplichte centrale 

advies ook daadwerkelijk gevraagd. De centrale inkoopcoördinatoren hebben de 

bevoegdheid om af te wijken van het beleid, maar niet duidelijk is welke afwijkingen 

aan het College moeten worden voorgelegd; 

8. Alhoewel de gemeente veel aandacht besteedt aan het volgen van de juiste 

procedures blijkt uit dit onderzoek en uit de jaarlijkse controle van de accountant 

dat ieder jaar enkele inkooptrajecten niet rechtmatig zijn verlopen. 

9. De doelmatigheid kan versterkt worden door meer marktverkenningen en 

evaluaties van inkoop- en aanbestedingsprocessen uit te voeren. 

10. Uit het dossieronderzoek blijkt dat deze niet allemaal compleet zijn. Ontbrekende 

stukken bleken elders te zijn gearchiveerd; 

 

11. Het voornemen om te komen tot een control- en auditsysteem voor inkoop- en 

aanbesteding is nog niet gerealiseerd;  

12. Het College houdt zich op hoofdlijnen bezig met het inkoop- en 

aanbestedingsbeleid en de uitvoering daarvan. De Raad heeft geen specifiek 

inhoudelijk kader gesteld voor het inkoop- en aanbestedingsbeleid. Wel heeft de 

Raad kaders gesteld die vanuit andere beleidsterreinen doorwerken in het inkoop- 

en aanbestedingsbeleid. Globale en dan vooral financiële informatie over de 

uitvoering van het inkoop- en aanbestedingsbeleid ontvangt de Raad in de 

planning&control-cyclus en bij de evaluatie van grote projecten.  

13. Uit de vergelijking met andere Friese gemeenten die in het onderzoek zijn 

betrokken, komt naar voren dat Heerenveen met de professionalisering van het 

inkoop- en aanbestedingsbeleid op de goede weg is en dat de hoogste fase – 

integraal inkopen – op niet al te lange termijn bereikt kan zijn.  

 

6.2 Aanbevelingen 

Het onderzoek geeft aanleiding tot het doen van aanbevelingen. In willekeurige 

volgorde bevelen wij de Raad aan het college opdracht te geven: 

 

1. De inkoop- en aanbestedingsdoelstellingen op het gebied van: 

- Milieu 

- duurzaamheid  

- maatschappelijk verantwoord ondernemen 

- social return 

- drempelbedragen 

te expliciteren in een inhoudelijke kadernota voor het inkoop- en 

aanbestedingsbeleid en aan de Raad ter besluitvorming voor te leggen. Voorts kan 

in deze nota worden aangegeven: 

- doorwerking van eventueel andere beleidsdoelstellingen van andere 

beleidsterreinen op het inkoop- en aanbestedingsbeleid 

- de (financiële) voor- en nadelen van samenwerking met andere partners bij 

inkoop en aanbesteding. 

2. De rechtmatigheidsgebreken die in dit rapport en door de accountant zijn 

geconstateerd te voorkomen en in de desbetreffende doelstelling de nu nog 

aanwezige ruimte weg te nemen door in de nieuwe doelformulering niet meer te 

spreken van rechtmatiger inkopen, maar consequent van rechtmatig inkopen.   

3. De professionaliteit in de organisatie verder te vergroten door: 

a. meer aandacht te besteden aan marktverkenningen en aan evaluatie van 

individuele inkoop- en aanbestedingsprocessen, ook van die inkoop- en 
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aanbestedingsprocessen waarbij de centrale inkoopcoördinatoren niet zijn 

betrokken, met name op het punt van doeltreffendheid; 

b. expliciet te maken in welke gevallen de inkoopcoördinatoren afwijkingen van 

het beleid moeten voorleggen aan het College; 

c. er op toe te zien dat de inkoopdossiers compleet zijn en dus alle stukken 

bevatten die nodig zijn om controle op rechtmatigheid en de gewenste 

evaluaties mogelijk te maken; 

d. de regie op inkoop- en aanbestedingsprocessen te versterken, waarbij gedacht 

kan worden aan ontwikkeling en uniform gebruik van administratieve 

instrumenten voor leveranciersmanagement, contractmanagement en 

pakketleveringen c.q. het voornemen om te komen tot een control- en 

auditsysteem voor inkoop- en aanbesteding op korte termijn te realiseren;  

e. de vastgestelde inkoopprocedures consequent na te leven. 
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7.Bestuurlijke reactie 
 

Rekenkamercommissie gemeente Heerenveen 
T.a.v. dhr. J. de Jong 
Postbus 101 
8500 AC  Joure 

 

 

 

uw brief van: ons kenmerk: bijlage(n): datum: 

 13.3003882  19 juni 2013 

Onderwerp:    

Bestuurlijke reactie rapport inkoop en aanbesteding 

  
Geachte heer De Jong, , 
 

Het college dankt de Rekenkamercommissie voor het ‘Rapport tbv bestuurlijke reactie versie 15 

april 2013 Rekenkameronderzoek inkoop- en aanbestedingsbeleid gemeente Heerenveen’. Wij 

kunnen de aanbevelingen die u in het rapport doet in grote lijnen volgen. Het rapport geeft ons 

waardevolle inbreng bij de herformulering van het inkoopbeleid, die wij mede ter hand hebben 

genomen naar aanleiding van de Aanbestedingswet die op 1 april 2013 in werking is getreden. 

Bij deze herformulering zullen wij uw aanbevelingen betrekken. Wij willen daarbij met name 

aandacht besteden aan: 

 

 De rol van ons college en de gemeenteraad bij het inkoop- en aanbestedingsbeleid. 

 De mate waarin en de wijze waarop gemeentelijk beleid ten aanzien van social return, 
duurzaamheid en de lokale markt door middel van het gevoerde inkoopbeleid mede 
gestalte kan krijgen. 

 De wijze waarop samenwerking met andere partijen bij inkoop tot voordelen kan 
leiden voor onze gemeente.  

 
Indien u nadere inlichtingen over deze brief wenst, kunt u bellen met René 
Wennekers, telefoon 0513-617707. 
 
Hoogachtend burgemeester en wethouders van Heerenveen. 
De gemeentesecretaris,   De burgemeester, 
 
F.H. Perdok.     T.J. van der Zwan 
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8.Nawoord 

Het verheugt ons dat het college de aanbevelingen onderschrijft. Wij adviseren de raad dan ook 

de aanbevelingen over te nemen en met het college een tijdpad af te spreken voor de 

vaststelling van een nieuw inkoop- en aanbestedingsbeleid. 

x-x-x-x-x-x 

Enkele opmerkingen over inkoop en aanbesteding naar aanleiding van het onderzoek naar de 

innovatieve aanbesteding van de Brede School te Joure-Zuid (BSJz). 

 
1. Tegenwoordig wordt veel gesproken over innovatieve vormen van aanbesteding. Zo’n 

begrip veronderstelt een onderscheid tussen klassieke/traditionele/gangbare 
aanbestedingen en innovatieve aanbestedingen. Dit onderscheid is echter zeer relatief. 
Innovatief is eigenlijk elke aanbestedingsvorm waar een aanbestedende dienst geen 
ervaring mee heeft. Dus wat voor de ene gemeente innovatief is kan voor een andere 
gemeente al bestaande routine zijn. Op het moment waarop besloten wordt tot 
innovatieve aanbesteding is het dan ook van belang precies aan te geven wat 
daarmee bedoeld wordt.  

2. Vaak worden innovatieve aanbestedingen aangeduid met het acroniem dat staat voor 
het aantal elementen dat in de uitvraag wordt meegenomen. Zo wordt met DBFMO 
bedoeld dat het ontwerp (Design), de bouw (Build), de financiering (Finance), het 
onderhoud (Maintenance) en het beheer (Operate) in een aanbesteding worden 
gedaan. Naarmate er meer letters in de uitvraag staan zou de aanbesteding 
innovatiever zijn. Naast het aantal elementen in de uitvraag, is ook de procedure van 
de aanbesteding bepalend voor het innovatieve karakter. Zo was er in de BSJz sprake 
van fasen van concurrentie gerichte dialoog (‘competitative dialogue’) waarin de 
uitbestedende dienst en de meest kansrijke gegadigden de uitvraag van de 
opdrachtgever nader invullen. De leerervaring is geweest dat inhoud en procedure van 
de aanbesteding goed moeten aansluiten op de schaal en de kosten van het 
uiteindelijk te realiseren bouwwerk.  

3. Bij aanbestedingen, en zeker bij innovatieve aanbestedingen, is veelal ondersteuning 
van externe bureaus noodzakelijk. Opgepast moet echter worden dat de 
afhankelijkheid van ondersteunende bureaus te groot wordt. Zeker bij innovatieve 
aanbestedingen, dus aanbestedingen waar de gemeente geen ervaring mee heeft, is 
dat gevaar groot. Om dit risico te beperken doet de gemeente er goed aan om op 
kritische momenten in het proces second opinions of expertmeetings te organiseren. 
Alleen al om goed zicht te krijgen (en te houden)  op de kosten die een innovatieve 
aanbesteding met zich mee kan brengen zijn deze aanvullende voorzieningen 
waardevol. 

4. In de lokale bestuurspraktijk blijkt dat gemeenten wel de wens hebben om de lokale 
economie te stimuleren, maar terughoudend zijn om dat in beleid te expliciteren, omdat 
men bang is daarmee in strijd te komen met het wettelijke beginsel van non-
discriminatie; d.w.z. dat bepaalde categorieën van ondernemers geen 
voorkeursbehandeling mogen krijgen. Toch blijkt er in de praktijk meer mogelijk op dit 
punt dan wat doorgaans wordt gedacht. Met name is hier te denken aan de selectie- 
en gunningseisen die lokale ondernemers in een betere positie brengen, aan 
ervaringen die in andere gemeenten worden opgedaan (bijvoorbeeld de 
aanbestedingsvouchers in de gemeente Leeuwarden) en aan actieve voorlichting van 
de lokale overheid aan plaatselijke of regionaal gebonden ondernemers. Zo zou 
minstens tweejaarlijks een informatiebijeenkomst voor lokale ondernemers kunnen 
worden georganiseerd, waarin het gemeentelijke inkoop en aanbestedingsbeleid wordt 
uitgelegd en waarin vooraankondigingen worden gedaan van te verwachten grote aan 
te besteden projecten.  
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Bijlage 1 

Documenten 
 Afdelingsrapport inkoop, 2009 

 Aanbesteding flexwerk, 2009 

 B&W Advies d.d. 8 maart 2011 drempelwaarden per 1 januari 2010 

 Beoordelingsinstructie offerte 2010 

 Beoordelingsprotocol offertefase 2010 

 Beoordelingsverslag, 2010 

 Bestek behoeftestelling Wmo-hulpmiddelen, concept, 2012 

 Bestuursovereenkomst onderhoud asfaltwegen, 2011 

 Bestuursrapportage 2010 

 Bijkomende memo bij B&W Advies d.d. 8 maart 2011 drempelwaarden per 1 januari 2010 

 Bijlage betrokkenen en taakverdeling bij beoordeling, 2010 

 Checklist voor inkoopfunctie, 2007 

 Checklist waarderaming, 2007 

 Dienstplan + marap RR, 2010 en 2011 

 Directiebesluit – wijziging structuur inkoop, 2009 

 Inkoopactieplan 2009 en 2011 

 Inkoopbeleidsplan Gemeente Heerenveen, 2006 

 Inkoopvoorwaarden Diensten, 2007 

 Inkoopvoorwaarden Leveringen, 2007 

 Inschrijfformulier bij offerteaanvraag openbare procedure, 2010 

 Interne audit inkoop- en aanbesteding 2010 

 Interne audit inkoop en aanbesteding 2011 

 Lijst mandaatdelegatie 2009 

 Lijst van mogelijke selectie-eisen, 2010 

 Moederbestek openbare aanbesteding werken, 2012 

 Nota ambtelijke integriteit, 2003 

 Nota van inlichtingen, 2010 

 Offerteaanvraag openbare procedure, 2010 

 Offertebrief openbare procedure, geen datum 

 Organisatieschema, 2012 

 Overzicht bij interne audit – spend analyse 2011 

 Pakket van eisen handleiding, 2010 

 Procesbeschrijving inkoop, 2008 

 Proces verbaal opening offertes, 2010 

 Proces verbaal van gunning, 2010 

 Rapportage MSU+ audit, 2010 

 Rapport evaluatie inkoopbeleid, definitief, 2012 

 Rapport Inkoopbeleid Europees aanbesteden 213a, 2010 

 Regeling budgethouders Heerenveen 

 Stageverslag inkoopsamenwerking gemeente Heerenveen, 2012 

 Startformulier inkoop en aanbesteding, 2011 

 Themabegrotingen  2010 en 2011 

 Themarekening 2010 

 Toelichting bij interne audit inkoop- en aanbesteding 2010 

 Toelichting bij interne audit – spend analyse 2011 

 Toelichting bij interne audit inkoop- en aanbesteding 2011 erratum 

 Totaal inkoopoverzicht, 2012 

 Verantwoordings- en Perspectiefnota 2010 en 2011 

 Voorbeelden offertevragen, 2006 
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 Werkplan stafbureau RR inkoop-juridisch, 2010 en 2011 

Bijlage 2 

Geïnterviewden 
Coby van der Laan Wethouder financiën namens de PvdA 

Cor Bredenhoff  Hoofd dienst Visie en Regie 

Jan Kraak  Hoofd afdeling Realisatie van de dienst Visie en Regie. 

Izaäk de Haan  Hoofd stafbureau dienst Visie en Regie 

Erwin Pijlman  Juridisch adviseur stafbureau dienst Visie en Regie 

Folkert Rozendal  Juridisch medewerker stafbureau dienst Visie en Regie 

Klaas Kuperus  Projectleider voorzieningen openbare ruimte, team IBOR van de 

dienst Visie en Regie 

Sandra de Graaf Kwaliteitsmedewerker werk, inkomen en maatschappelijke 

ondersteuning bij de dienst Publiek & Veiligheid 

Harm Oord   Lokale ondernemer, Directeur/projectleider van Joost Visser Infra BV 

 

Bijlage 3 

Casussen 
Er zijn 10 recente inkoop- en aanbestedingscases onderzocht. De keuze voor de dossiers is in 

de rekenkamercommissie besproken. Uitgangspunten bij de keuze waren onder meer: 

 casus uit de verschillende sectoren; 

 casus met verschillende inkoop- en aanbestedingsvormen; 

 casus die in de drie gemeenten waarbinnen de rekenkamercommissies werken voorkomen; 

 casus die specifiek voor de gemeente Heerenveen in interviews zijn genoemd. 

 

Op basis van deze criteria zijn de volgende dossiers geselecteerd: 

1 Wmo Hulpmiddelen; dienst/levering, Europees
46

 

2 Schoonmaak; dienst, Europees
47

 

3 Raamcontract Architectendiensten; Dienst, Europees 

4 Onderhoud asfaltwegen; werk, Europees (in samenwerking) 

5 Vernieuwing kademuur; werk, openbaar
48

 

6 Aanschaf trekker buitendienst; levering, openbaar/onderhands
49

  

7 Training Workshop 'Feedback', Dienst, enkelvoudig onderhands 

8 Koffieautomaten, dienst/levering 

9 Straatwerk; werk, enkelvoudig onderhands
50

 

10 Kinderopvang; dienst, enkelvoudig onderhands 

                                                           

46
 Gemeente geeft aan dat de in dit dossier ontbrekende overeenkomst in het archief aanwezig is. 

47
 Gemeente geeft aan dat de in dit dossier ontbrekende overeenkomst in het archief aanwezig is. 

48
 Gemeente geeft aan dat er in het archief wel een gewaarmerkt bestek aanwezig is. 

49
 Gemeente geeft aan dat de in dit dossier ontbrekende overeenkomst in het archief aanwezig is. 

50
 Gemeente geeft aan dat er in het archief wel een gewaarmerkt bestek aanwezig is. 
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Bijlage 4 

Onderzoeksvragen en normenkader 
De 12 onderzoeksvragen zijn het uitgangspunt voor het normenkader. Voor ieder van de 

onderzoeksvragen is geëxpliciteerd welke elementen (a t/m y) deel uit maken van de norm aan 

de hand waarvan de huidige situatie zal worden getoetst.  

 

Centrale vraag: 

Wat is het gemeentelijke inkoop- en aanbestedingsbeleid (zowel als 

voorgenomen beleid als de uitvoering in de praktijk) en hoe dient dat beoordeeld 

te worden uit oogpunt van rechtmatigheid, doelmatigheid en doeltreffendheid? 

 

Beleidsformulering 

 

Onderzoeksvraag  Normen  

1 Welke doelstellingen worden er in het inkoop- en aanbestedingsbeleid genoemd, 

en zijn deze expliciet?  

a, b, c, e, r  

 

2 Gelet op regelgeving van hogere overheden, welke vrijheidsgraden heeft de 

gemeente op dit onderwerp en in welke mate is daarvan in de beleidsformulering 

gebruik gemaakt? (Wat is de vrije gemeentelijke beleidsruimte en hoe wordt deze 

ruimte gebruikt?) 

a, b, c, d, f  

 

3 Is er een koppeling tussen het inkoop- en aanbestedingsbeleid en doelstellingen 

van de gemeente op andere beleidsterreinen? Zo ja, hoe is die koppeling 

aangebracht?  

e,f, g, h 

 

4 Is er aandacht voor de positie van de locale economie, en zo ja, op welke wijze is 

dat geformuleerd?  

f 

 

5 Voldoet de formulering van het inkoop- en aanbestedingsbeleid van de gemeente 

aan Europese en nationale regelgeving?  

c 

 

Normen 

a. Het gemeentelijk inkoop- en aanbestedingsbeleid is formeel vastgesteld. 

b. Het gemeentelijk inkoop- en aanbestedingsbeleidsplan bevat SMART-geformuleerde beleidsdoelen. 

c. De gemeente voldoet bij de inkoop aan de wettelijke voorschriften en de vastgestelde richtlijnen. Deze 

zijn vastgelegd in de Europese Richtlijn voor inkoop (nr. 2004/18/EG van het Europees Parlement en de 

Raad), in nationale wetgeving zoals bijvoorbeeld het Besluit aanbestedingsregels voor 

overheidsopdrachten (Bao) en in de gemeentelijke richtlijnen. 

d. In het beleid wordt aandacht besteed aan verschillende soorten inkoopstrategieën (financieel en 

soorten risico). 

e. De gemeente heeft integriteitbeleid geformuleerd en geïntegreerd met het inkoop –en 

aanbestedingsbeleid.  

f. In het beleid wordt aandacht besteed aan bredere maatschappelijke overwegingen zoals 

duurzaamheid, sociale dimensie, fairtrade, lokale en regionale economie, et cetera. 

g. In het beleid wordt aandacht besteed aan gewenste schaalgrootte en randvoorwaarden wanneer 

regionale samenwerking wordt gegaan. 

h. In het beleid zijn maatregelen opgenomen voor het waarborgen van de doelmatigheid. 
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Beleidsuitvoering 

 

Onderzoeksvraag  Normen  

6 Worden de geformuleerde beleidsdoelstellingen in de praktijk gerealiseerd?  i, j, k, m, n 

7 Vindt de uitvoering van het beleid plaats overeenkomstig de beleidsformulering? k, l, p,q 

8 Op welke wijze wordt in de praktijk van de uitvoering aandacht geschonken aan 

doelstellingen op andere beleidsvelden en aan de positie van de locale 

economie. 

l, m, n, o 

9 Wordt bij de uitvoering van het beleid samenwerking gezocht met andere 

gemeenten (of daarvoor in aanmerking komende partners)?  

J 

10 In welke mate kan de uitvoering van het inkoop- en aanbestedingsbeleid 

rechtmatig, doelmatig en/of doeltreffend worden genoemd?  

o, p, q 

 

Normen 

i. Het gemeentelijk inkoop- en aanbestedingsbeleid wordt aantoonbaar toegepast als kader voor inkoop 

en aanbesteding. 

j. Het inkoopproces, en de daaronder vallende processtappen, is ingericht op doeltreffendheid en 

doelmatigheid. 

k. Inkoop- en aanbestedingstrajecten worden doorlopen conform de hiertoe opgestelde processtappen. 

l. Het integriteitbeleid, duurzaamheid, fairtrade en versterken lokale/regionale economie zijn 

geoperationaliseerd in de gemeentelijke inkoopprocedures en er wordt aantoonbaar conform deze 

procedures gehandeld. 

m. Leveranciers worden uitsluitend op basis van een verkenning van de markt en volgens een vast 

protocol uitgenodigd offerte uit te brengen. 

n. De gemeente hanteert eigen inkoopvoorwaarden, om de juridische, financiële en commerciële 

uitgangspunten en voorwaarden te benoemen waartegen zij bereid is inkoopovereenkomsten te sluiten.  

o. Er zijn procedures waaruit blijkt dat er voldoende aandacht is voor interne controle in het algemeen en 

in bijzonder interne controle op integriteit, het opnemen van duurzaamheideisen en fairtrade, et cetera 

in het inkoopproces. 

p. Bij inkoop- en aanbestedingstrajecten worden gedurende het inkoopproces de momenten van 

beïnvloeding gebruikt om tot een optimaal resultaat te komen. 

q. Het inkoop- en aanbestedingsbeleid is goed bekend bij betrokkenen en verantwoordelijken.  

 
 

Sturing en controle 

 

Onderzoeksvraag  Normen  

11 Is in de beleidscyclus een periodieke meting/evaluatie van doelmatigheid, 

doeltreffendheid en rechtmatigheid voorzien? 

r, s, t, u, v, w 

 

12 Hoe wordt de Raad geïnformeerd over de uitvoering van het inkoop- en 

aanbestedingsbeleid en is deze informatie adequaat?  

v, w, x, y 

 

 

Normen 

r. In de begrotingscyclus zijn de beoogde resultaten van inkoop- en aanbesteding expliciet benoemd. 

s. Het beleid wordt periodiek geactualiseerd aan de hand van relevante gemeentelijke, landelijke, 

wettelijke en overige ontwikkelingen. 

t. In de uitvoering wordt aandacht besteed aan het periodiek evalueren en het intern leren van inkoop- en 

aanbestedingstrajecten. 

u. De gemeente beschikt over een overzicht van de aanbestedingen en contracten en de daarbij relevante 

partijen en gegevens. 

v. De in te kopen werken, goederen en diensten zijn ingepland in de financiële planningscyclus op 

meerjarig en jaarlijks niveau.  

w. De gemeente hanteert een systematiek van interne controle aan de hand waarvan het inkoop- en 

aanbestedingsbeleid periodiek wordt beoordeeld. 
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x. De bestuurlijke verantwoordelijkheden, bevoegdheden en taken van de Raad ten aanzien van de 

inkoop zijn benoemd, uitgewerkt en worden ook toegepast. 

y. Er is aantoonbaar sprake van sturing en monitoring door de Raad op het gebeid van integriteit, 

duurzaamheid, fairtrade en versterken lokale/regionale economie. 

 

Bijlage 5 

Normconformiteit 
 

√  = overeenkomstig de kwalitatief gestelde normen, d.w.z. zonder scoreschaal 

√/X  = als de bevinding op één onderdeel van de norm wel en op een ander 

   onderdeel niet overeenkomstig de kwaliteitsnorm is 

X  =  niet overeenkomstig de kwaliteitsnorm 

 

Referentie Oordeel Toelichting 

Het gemeentelijk inkoop- en 

aanbestedingsbeleid is formeel 

vastgesteld. 

√  

Het gemeentelijk inkoop- en 

aanbestedingsbeleidsplan bevat SMART-

geformuleerde beleidsdoelen. 

X Niet alle doelstelling zijn meetbaar gespecificeerd. 

ook is niet duidelijk hoe lokale en regionale 

economie zijn gedefinieerd. 

De gemeente voldoet bij de inkoop aan 

de wettelijke voorschriften en de 

vastgestelde richtlijnen. 

√ De centrale inkoopcoördinatoren letten scherp op de 

procedure. In een enkele geval worden afwijkingen 

van de procedure geconstateerd, maar die blijven 

binnen de wettelijk toegestane foutmarge. 

In het beleid wordt aandacht besteed 

aan verschillende soorten 

inkoopstrategieën (financieel en soorten 

risico). 

√/X De gemeentelijke inkoopstrategie richt zich 

voornamelijk op kostenreductie. 

De gemeente heeft integriteitbeleid 

geformuleerd en geïntegreerd met het 

inkoop –en aanbestedingsbeleid.  

√  

In het beleid wordt aandacht besteed 

aan bredere maatschappelijke 

overwegingen zoals duurzaamheid, 

sociale dimensie, fairtrade, lokale en 

regionale economie, et cetera. 

√  

In het beleid wordt aandacht besteed 

aan gewenste schaalgrootte en 

randvoorwaarden wanneer regionale 

samenwerking wordt gegaan. 

√ De voorwaarden voor samenwerking zijn niet 

uitgespecificeerd. Uit de interviews blijkt dat de 

huidige samenwerkingsverbanden niet altijd als 

positief worden ervaren. 

In het beleid zijn maatregelen 

opgenomen voor het waarborgen van 

de doelmatigheid. 

√  

Het gemeentelijk inkoop- en 

aanbestedingsbeleid wordt aantoonbaar 

toegepast als kader voor inkoop en 

aanbesteding. 

√  

 

Referentie Oordeel Toelichting 



 Pagina 4 

 

Het inkoopproces, en de daaronder 

vallende processtappen, is ingericht op 

doeltreffendheid en doelmatigheid. 

√  

Inkoop- en aanbestedingstrajecten 

worden doorlopen conform de hiertoe 

opgestelde processtappen. 

√/X Hoewel de gemeente grote aandacht besteed aan 

procedurebewaking is in een aantal gevallen toch 

een afwijking van de procedure geconstateerd. 

Het integriteitbeleid, duurzaamheid, 

fairtrade en versterken lokale/regionale 

economie zijn geoperationaliseerd in de 

gemeentelijke inkoopprocedures en er 

wordt aantoonbaar conform deze 

procedures gehandeld. 

√/X Met betrekking tot integriteitsbeleid en 

duurzaamheid is dit wel het geval, alleen met 

betrekking tot het versterken van de lokale economie 

is het beleid nog niet voldoende geoperationaliseerd. 

Leveranciers worden uitsluitend op 

basis van een verkenning van de markt 

en volgens een vast protocol 

uitgenodigd offerte uit te brengen. 

X De gemeente hanteert wel een vast protocol voor 

het uitbrengen van offertes, maar 

marktverkenningen ontbreken structureel. 

De gemeente hanteert eigen 

inkoopvoorwaarden, om de juridische, 

financiële en commerciële 

uitgangspunten en voorwaarden te 

benoemen waartegen zij bereid is 

inkoopovereenkomsten te sluiten. 

√  

Er zijn procedures waaruit blijkt dat er 

voldoende aandacht is voor interne 

controle in het algemeen en in bijzonder 

interne controle op integriteit, het 

opnemen van duurzaamheideisen en 

fairtrade, et cetera in het inkoopproces. 

√/X Er zijn verschillende formats voor bewaking van de 

procedure. Een systeem voor interne controle 

ontbreekt echter nog. 

Bij inkoop- en aanbestedingstrajecten 

worden gedurende het inkoopproces de 

momenten van beïnvloeding gebruikt 

om tot een optimaal resultaat te komen. 

√/X Door geen drempelbedragen te hanteren onder het 

Europese niveau (m.u.v. werken) loopt de gemeente 

de kans concurrerende aanbiedingen mis te lopen. 

Het inkoop- en aanbestedingsbeleid is 

goed bekend bij betrokkenen en 

verantwoordelijken.  

√ Uit de interviews blijkt dat de organisatie goed op de 

hoogte is van het gemeentelijk beleid. 

In de begrotingscyclus zijn de beoogde 

resultaten van inkoop- en aanbesteding 

expliciet benoemd. 

√/X De begrotingsdoelstellingen m.b.t. rechtmatigheid, 

duurzaamheid en de bezuinigings-taakstelling zijn 

goed uitgewerkt. de doelstellingen M.b.t. 

doelmatigheid, doeltreffendheid en het stimuleren 

van de lokale economie zijn minder goed uitgewerkt. 

Het beleid wordt periodiek 

geactualiseerd aan de hand van 

relevante gemeentelijke, landelijke, 

wettelijke en overige ontwikkelingen. 

√  

In de uitvoering wordt aandacht besteed 

aan het periodiek evalueren en het 

intern leren van inkoop- en 

aanbestedingstrajecten. 

√/X De gemeente heeft nog geen operationeel 

evaluatiesysteem, maar heeft de afgelopen jaren wel 

verschillende typen evaluaties uitgevoerd. 

Referentie Oordeel Toelichting 

De gemeente beschikt over een 

overzicht van de aanbestedingen en 

contracten en de daarbij relevante 

partijen en gegevens. 

√  

De in te kopen werken, goederen en √  
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diensten zijn ingepland in de financiële 

planningscyclus op meerjarig en jaarlijks 

niveau.  

De gemeente hanteert een systematiek 

van interne controle aan de hand 

waarvan het inkoop- en 

aanbestedingsbeleid periodiek wordt 

beoordeeld. 

X Hoewel er meerder incidentele evaluaties hebben 

plaatsgevonden de afgelopen jaren is er nog geen 

systeem van structurele evaluatie operationeel. 

De bestuurlijke verantwoordelijkheden, 

bevoegdheden en taken van de Raad 

ten aanzien van de inkoop zijn 

benoemd, uitgewerkt en worden ook 

toegepast. 

X De rol van de Raad is beperkt en niet volledig 

uitgewerkt. 

Er is aantoonbaar sprake van sturing en 

monitoring door de Raad op het gebied 

van integriteit, duurzaamheid, fairtrade 

en versterken lokale/regionale 

economie. 

X De Raad is niet direct betrokken bij de vaststelling 

van het inkoopbeleid. Het beleid is door het college 

vastgesteld. 
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Bijlage 6 

Benchmark 
 Ooststellingwerf Heerenveen Opsterland Leeuwarden 

jaar van onderzoek 2012 2012 2012 2012 

aantal inwoners (2011) 25.985 43.418 30.039 94.073 

gemeentelijk inkoopbudget in € in 
2011 

20,4 mln. 44 mln. 28,8 mln. 120,5 mln. 

inkoopbudget € per inwoner 785* 1.013 960 1.281 

inkoopbudget als deel van de 
begroting 2011 gecorrigeerd voor 
inkomensoverdrachten (%) 

48,8% 52,6% 61% 47,1% 

deel van het budget lokaal besteed 25%* 55% 
22% (64% 
regionaal) 

40% (60% regionaal) 

inkooporganisatiemodel gecoördineerd gecoördineerd gecoördineerd regie- en coördinatiemodel 

bezetting centrale inkoopfunctie 0,7 fte 2,4 fte 1,5 fte 2 fte 

aantal gemandateerde inkopers ca 15 3 ca 15 ca 40 

samenwerkingsverband met andere 
gemeenten 

ja, OWO en met 
Heerenveen 

ja 
Ja, OWO en 
Heerenveen 

ja, ISL 

formele vaststelling inkoopbeleid 

ja, kadernota 
Inkoop en 
Aanbesteding-
beleid, 2006, 
2011 bijgesteld 

ja, 'Inkoopbeleids-
plan', Gemeente 
Heerenveen, 2006 

ja, kadernota en 
uitwerkingsnotitie 
2008 

Ja 

aanwezigheid inkoopplan ja 2010 ja nee Ja 

inkoop/leveringsvoorwaarden ja ja ja Ja 

beschikbaarheid templates 
aanbestedingsprocedures 

ja, startformulier ja ja, procesformulier Ja, startformulier 

systeem van interne 
controle/evaluatie 

interne controle 
rechtmatigheid 

wel voorzien, maar 
nog niet 
operationeel 

interne controle 
rechtmatigheid 

Ja, interne controle 

leveranciersmanagementsysteem nee nee nee deels 

nazorg systeem ? nee nee deels 

aanwezigheid richtlijnen 
integriteitsbeleid 

ja, nota inzake 
integriteit 
Ooststellingwerf, 
2003 

ja, integriteitsnota 

ja, gedragscode 
ambtenaren, 
gedragscode 
bestuurders 

Ja, In bytsje ynteger kin net 

aanwezigheid systeem 
contractmanagement 

Contract-
management in 
opbouw 

nee nee 
contractmanagement in 
opbouw 

drempelbedrag meervoudig 
onderhandse aanbesteding - 
diensten en leveringen, € 

25.000 geen 50.000 25.000 

drempelbedrag meervoudig 
onderhandse aanbesteding - werken, 
€ 

50.000 geen 50.000 50.000 

drempelbedrag openbare 
aanbesteding - diensten en 
leveringen, € 

100.000 geen 120.000 200.000 

drempelbedrag openbare 
aanbesteding - werken, € 

2.500.000 500.000 400.000 1.000.000 

drempelbedrag Europese 
aanbesteding - diensten en 
leveringen, € 

193.000 150.000 200.000 200.000 

drempelbedrag Europese 
aanbesteding - werken, € 

4.875.000 4.000.000 4.845.000 4.845.000 

 * = op basis van gegevens 2010   

 


