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1. INLEIDING

Geachte gemeenteraad,

Hierbij presenteert het college u de Begroting 2022. De laatste begroting van deze 
raadsperiode is gericht op het vinden van een nieuw evenwicht in de verdeling van 
onze financiële middelen. En hierin staat de gemeente Heerenveen niet alleen. Het is 
voor veel gemeenten zoeken naar een nieuw evenwicht in de begroting. Het huidige 
demissionaire kabinet komt weliswaar de gemeenten financieel tegemoet. Maar 
zolang dit gaat om incidentele bedragen, blijven gemeenten geconfronteerd met 
structurele tekorten voor de komende jaren. En dat betekent dat gemeenten deze 
tekorten zelf moeten opvangen door hun uitgaven te verkleinen en/of inkomsten te 
verhogen. Dit is geen gemakkelijke opdracht en beperkt ons in de uitvoering van 
onze belangrijkste taak: van meerwaarde zijn voor de samenleving en dicht bij onze 
inwoners staan. 

Financiële positie
Ook	onze	gemeente	heeft	te	maken	met	financiële	tekorten	en	met	onzekerheden.	We	koersen	
met deze begroting op een licht positief saldo in 2022 van € 0,3 miljoen naar een oplopend 
tekort van ruim € 2,7 miljoen in 2025. Deze tekorten kan de gemeente Heerenveen de 
komende jaren opvangen door haar spaarpot, de algemene reserve, in te zetten. Zo krijgen 
we onze begroting sluitend.
Daarnaast zijn er onzekerheden over de rijksbijdrage voor jeugdhulp en doordat de 
herverdeling	van	het	gemeentefonds	nog	niet	definitief	is.

Deze	combinatie	van	financiële	tekorten	en	financiële	onzekerheden	maakt	ingrijpen	
noodzakelijk. Daarom is er bij de Perspectiefnota 2021 een belangrijke stap gezet. U heeft 
hiervoor verantwoordelijkheid genomen en besloten om een pakket aan maatregelen te 
treffen om de uitgaven te verlagen en om de inkomsten te verhogen. Daarvoor spreekt het 
college haar waardering uit. Het was niet makkelijk, omdat elk van die keuzes pijn doet. Het 
pakket aan maatregelen heeft het college verwerkt in deze begroting. Hiermee zetten wij een 
belangrijke stap in de goede richting, maar we kunnen niet alle tekorten er volledig mee 
opvangen. 

Onzekerheid over de rijksmiddelen
Het college ziet een aantal ontwikkelingen die de komende jaren een positieve invloed kunnen 
hebben	op	het	financiële	perspectief,	namelijk	de	herverdeling	van	het	gemeentefonds	en	
mogelijk extra rijksmiddelen voor Jeugdhulp. Deze worden hieronder toegelicht.

Herverdeling gemeentefonds
Eind 2020 werden de voorlopige effecten van het herverdelen van de algemene uitkering 
bekend. De gemeente kwam toen op - € 22 per inwoner uit, wat neerkomt op € 1 miljoen 
minder inkomsten per jaar. Door de verschillende reacties, waaronder de gezamenlijke lobby 
vanuit	de	noordelijke	provincie	waarin	de	wethouder	financiën	heeft	geparticipeerd,	is	er	een	
actualisatie geweest. Nu lijkt Heerenveen uit te komen op een voordeel van maximaal € 60 
per inwoner. Dit zijn meer inkomsten van jaarlijks € 3 miljoen. Deze actualisatie is nog niet 
definitief	en	kan	nog	anders	uitvallen;	bij	de	meicirculaire	van	2022	wordt	de	definitieve	
actualisatie bekend gemaakt vanaf 2023. De herverdeeleffecten zullen eerst in de begroting 
2023 kunnen worden verwerkt.
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Extra middelen voor jeugdhulp 
Het rijk heeft voor 2022 incidenteel geld beschikbaar gesteld voor de tekorten voor de 
jeugdhulp. Deze eenmalige bijdrage is voor Heerenveen € 3,9 miljoen. Dit bedrag is verwerkt 
in de begroting en betekent dat we voor dit deel geen aanspraak hoeven te doen op de 
algemene reserve. Het gaat om eenmalig geld en voor de langere termijn zijn er geen 
zekerheden. Desondanks hebben het rijk en de VNG afgesproken dat gemeenten wel alvast 
75% van deze extra middelen mogen ramen als structurele baten in de meerjarenbegroting. 
Wij kiezen hier niet voor. Onder andere omdat aan de extra middelen een hervormingsagenda 
is gekoppeld, waar nu nog geen overeenstemming over is. VNG en gemeenten zijn hierover 
nog in gesprek. Wij stellen voor daar op te wachten. Dit betekent dat de voorgenomen 
transformatieopgave jeugdhulp en de daaraan gekoppelde taakstelling van € 1,5 miljoen vanaf 
2024 noodzakelijk blijft.

We koersen op een stabiele en solide financiële positie
We kunnen niet eindeloos structurele tekorten dekken vanuit de algemene reserve. Dit laat de 
noodzaak	en	de	actualiteit	zien	dat	het	rijk	structureel	met	extra	financiële	middelen	over	de	
brug moet komen.
Kortom:	wij	hebben	ons	financiële	perspectief	verbeterd,	door	het	nemen	van	pijnlijke	
maatregelen. Nog verder bezuinigen acht het college nu niet verantwoord en niet in lijn met 
haar wens om zich maximaal in te spannen voor de inwoners van Heerenveen. Het college wil 
blijven investeren in belangrijke maatschappelijke voorzieningen en in de samenleving zoals 
het onderhoud aan wegen, bruggen, gebouwen en het opknappen van de kernen in 
Heerenveen, Akkrum en Jubbega.

Investeringsvolume
Deze begroting kent een hoog investeringsvolume. We vinden dit van belang voor onze 
inwoners en de leefbaarheid in onze gemeente. Het gaat hierbij om een groot aantal 
investeringen in onze kapitaalgoederen die noodzakelijk zijn in het kader van ‘schoon, heel en 
veilig’ (Strategische Agenda). De middelen voor deze investeringen zijn al aanwezig, maar 
omdat het om een groot investeringsvolume gaat, kan dit impact hebben op de beschikbare 
en benodigde formatie. Daarnaast stellen we u een tweetal nieuwe investeringen voor ten 
opzichte	van	de	Perspectiefnota.	Dit	zijn	de	(fiets)route	Burgemeester	Falkenaweg	en	de	
aanleg	van	regionale	doorfietsroutes.
De eerste is het logische gevolg van besluiten van uw raad en de verwachtingen die gewekt 
zijn	bij	de	omwonenden	en	de	tweede	wordt	nu	actueel	vanwege	cofinanciering.	Beide	sluiten	
daarnaast aan op de Strategische Agenda en het bijbehorende afwegingskader. 
Het college kiest ervoor deze investeringen nu in de begroting op te nemen zodat u hierover 
integraal kunt besluiten.
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Motie Perspectiefnota
U heeft op 8 juli 2021 bij de besluitvorming over het basisscenario in de Perspectiefnota 2021  
de motie aangenomen met de volgende tekst:
•		Om	het	basisscenario	en	de	Perspectiefnota	te	gebruiken	als	uitgangspunt	voor	de	Begroting	2022;
•  Eventuele meevallers (vanuit de onzekerheden), incidenteel of structureel, die dan bekend zijn 
op	financieel	duurzame	wijze	te	verwerken	in	de	begroting;

•  Minder of niet te bezuinigen op de volgende voorstellen uit het basisscenario (in willekeurige 
volgorde): Jeugd, collectieve ziektekostenverzekering, opbrengst OZB en 
bewonersvergunningen.

Gezien het negatieve structurele begrotingssaldo en de geschetste onzekerheden, vindt het 
college het niet verantwoord om minder of niet te bezuinigen. Zo is er bij de lastenontwikkeling 
van Jeugdhulp en Wmo nog geen rekening gehouden met de jaarlijkse prijsstijgingen en 
toename van het aantal cliënten. Daarnaast hebben wij een Investeringsagenda met gewenste 
ambities. Toch ziet het college, gezien het draagvlak in de raad én in de samenleving, én gezien 
de onomkeerbaarheid van deze ombuiging de mogelijkheid om de collectieve 
ziektekostenverzekering nog 1 jaar in stand te houden. De kosten hiervan worden gedekt uit de 
algemene reserve. Op deze wijze willen wij u in staat stellen deze ombuiging opnieuw af te 
wegen bij de Perspectiefnota 2022 en indien nodig deze ombuiging op een andere wijze in te 
vullen.	Op	deze	wijze	denken	wij	recht	te	doen	aan	uw	motie	binnen	de	financiële	context	als	
hierboven geschetst.

Verbetertraject Planning en Control documenten
Op basis van het rapport van Necker van Naem over de verbetermogelijkheden in de P&C 
documenten, werken wij aan een verbetertraject. Dit doen we samen met de auditcommissie en 
we hebben hierbij als doel de raad beter in positie te brengen om te sturen en te monitoren op 
doelen en middelen. Vanuit het verbetertraject werken we volgens de volgende uitgangspunten:
1.	Wij	geven	u	betrouwbare	financiële	informatie;	
2.	Wij	bieden	u	een	compacte	en	leesbare	begroting	aan;
3. Wij leggen actief de verbinding tussen de doelen en de middelen. 
We voldoen aan het eerste uitgangspunt. Alle posten in de begroting zijn gescreend en de 
begroting voldoet aan de eisen van wet- en regelgeving. Deze begroting geeft een actueel en 
betrouwbaar beeld waardoor u in staat bent verantwoorde keuzes te maken. 
We hebben in het tweede uitgangspunt een grote slag gemaakt, maar we zien hier nog 
verbetermogelijkheden. We blijven werken aan een compacte en leesbare begroting. 
We pakken het derde uitgangspunt op bij de begroting 2023.

Tot slot
Het is noodzakelijk onze algemene reserve in te zetten om de 1e jaarschijf van deze begroting 
sluitend te krijgen. Op deze wijze kunnen we de nodige investeringen doen, zonder verder te 
hoeven	ombuigen.	We	blijven	de	noodzaak	inzien	dat	het	rijk	met	meer	financiële	middelen	moet	
komen en we gaan er vanuit dat we in de loop van 2022 hier zekerheid over hebben zodat we 
vanaf	de	begroting	2023	weer	een	stap	vooruit	zetten	in	ons	nieuw	financieel	evenwicht.

Burgemeester en wethouders van Heerenveen,
 
De gemeentesecretaris,    De burgemeester,
 
J. van Leeuwestijn     T. van der Zwan
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2. FINANCIEEL PERSPECTIEF 2022

Op 8 juli jongstleden heeft de raad de Perspectiefnota 2021 besproken. In deze nota is een 
financieel	kader	opgenomen.	Het	saldo	van	het	meerjarenperspectief	2022	-	2025	na	het	
ombuigingsvoorstel is als volgt. Hierbij gaat de ombuiging op de collectieve 
ziektekostenverzekering van € 375.000 pas in met ingang van 2023.

 

Het pakket van ombuigingen bestaat uit:



7

Na de Perspectiefnota zijn een aantal autonome ontwikkelingen naar voren gekomen die er 
voor zorgen dat het meerjarenbeeld is geactualiseerd. Onder andere de gevolgen van de 
mei-circulaire zijn vertaald in de Begroting 2022 en verder.

De	specificatie	van	de	budgetwijzigingen	en	de	kapitaallasten	van	het	investeringsplan	2022	
– 2025 zijn als tabel opgenomen als laatste onderdeel in dit hoofdstuk.

In de Perspectiefnota 2021 is dekking uit de algemene reserve voorzien. Deze mutaties zijn in 
onderstaand overzicht opgenomen. Het uitgangspunt hierbij is dat incidentele lasten worden 
gedekt uit de algemene reserve.

Structureel begrotingsevenwicht
Om een solide beeld te geven over de werkelijke ontwikkeling van het begrotingssaldo moeten 
gemeenten aantonen dat hun begroting in meerjarenperspectief structureel in evenwicht is.
Om dit structurele beeld te presenteren elimineren we het saldo van de incidentele baten en 
lasten van dit bovenstaande begrotingssaldo. Dit leidt tot het volgende beeld.
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Het structurele begrotingssaldo is:
 

Totaal van baten en lasten per thema
Bij het vaststellen van de Begroting 2022 - 2025 stelt uw raad de totalen van baten en lasten 
per thema vast. 
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Verbeterproces cijfers op orde
Na de analyse van de Begroting 2020 - 2021, waaronder de validatie op detailniveau, zijn 
aanvullende analyses in het voorjaar 2021 uitgevoerd. Om te komen tot de Begroting 2022 is 
het begrotingsproces in meerdere fases uitgevoerd. Een nadere toelichting van dit proces, 
waarin nadrukkelijk de aandacht gegeven is aan interne controles, is opgenomen in de bijlage 
bij het raadsvoorstel voor deze begroting. 

Gezondheid van de gemeentefinanciën
In deze tijd van sterk stijgende kosten voor onder andere de jeugdhulp, daardoor oplopende 
tekorten, incidentele dekkingen van tekorten door de inzet van reserves, 
ombuigingsmaatregelen	en	scherper	financieel	toezicht	is	het	van	belang	om	zicht	te	hebben	
op	de	financiële	gezondheid	van	onze	gemeente.
Om	een	beeld	te	vormen	over	de	weerbaarheid	van	de	financiële	middelen	van	de	gemeenten	
in Nederland zijn enkele jaren geleden een aantal kengetallen ontwikkeld die we jaarlijks 
presenteren in de paragraaf Weerstandsvermogen en risicomanagement. In deze begroting 
laten we de trend van de afgelopen jaren zien en geven we een beeld tot en met 2025. We 
geven ook een grens aan waarin we de indicator als “gezond” beschouwen.

Specificatie budgetwijzigingen na Perspectiefnota 2021
De budgetwijzigingen na het vaststellen van de Perspectiefnota 2021 bestaan uit de volgende 
posten.

Legenda:
S - Structurele mutatie I - Incidentele mutatie
L - Lasten   B - Baten
V - Voordeel   N - Nadeel
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Specificatie kapitaallasten gebaseerd op het investeringsplan 
2022 – 2025

 

Voor	een	specificatie	van	de	investeringen	verwijzen	wij	u	naar	het	investeringsplan	2022	
– 2025. Dit plan is als bijlage in deze begroting opgenomen. 
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3. LEESWIJZER

De inrichting van deze begroting bestaat uit het programmaplan, de (verplichte) paragrafen en 
de	financiële	begroting.	Het	programmaplan	sluit	aan	op	de	thematische	indeling	van	het	
hoofdlijnenakkoord.

De thema’s van deze begroting zijn
•  Samen met Inwoners
•  Zorg en Welzijn
•  Wonen en Leven
•  Werken en Ondernemen
•  Toekomstbestendig en Duurzaam
•  Financiën en Organisatie

De opbouw van het programmaplan
Elk thema begint met de kernboodschap en speerpunten uit het hoofdlijnenakkoord. De 
speerpunten zijn per thema vertaald naar wat we willen bereiken en we leggen uit wat we 
daarvoor gaan doen in 2022.
De	grotere	financiële	afwijkingen	in	2022	ten	opzichte	van	2021	lichten	we	per	thema	toe.	We	
presenteren dit na de tabel “Wat mag het kosten”.
Bij deze toelichting per thema geven we tevens de ombuigingen weer die in de Perspectiefnota 
2021 zijn opgenomen.

Paragrafen
Na het programmaplan geven de paragrafen een overzicht van de in de thema’s opgenomen 
elementen. Zoals de paragraaf onderhoud kapitaalgoederen of de paragraaf verbonden 
partijen. We gebruiken in de opzet de standaard indeling van het BBV.

Financiële begroting
In dit hoofdstuk zijn de uitgangspunten voor de begroting opgenomen, het totaaloverzicht van 
de (incidentele) baten en lasten, het verloop van de reserves en voorzieningen.

Aanvullend zijn opgenomen:
•  Investeringsplan 2022 - 2025
•  Overzicht van baten en lasten per taakveld
•  (verplichte) beleidsindicatoren
•  Overzicht van te verstrekken subsidies

De mutaties die in de begroting zijn opgenomen met een min (-) zijn nadelen zoals extra 
lasten of minder inkomsten. De positieve bedragen voordelen die bestaan uit lagere lasten of 
hogere inkomsten.
 



THEMA’S
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4.1 THEMA SAMEN MET INWONERS

“Wij zijn ervan overtuigd dat de beste ideeën samen tot stand komen” 

In Heerenveen luisteren we naar onze inwoners en we zijn ervan overtuigd dat de beste 
ideeën samen tot stand komen. Inwoners en ondernemers hebben de ruimte om zelf met 
plannen en voorstellen te komen. Daar helpen we bij. We zoeken naar mogelijkheden om 
regels te versoepelen of te verminderen. 

We gaan aan de slag met:
•  Nieuwe lokale democratie en Maak Het!
•  De Omgevingsvisie
•  Het thematisch raadsakkoord

Ontwikkelingen

Nieuwe lokale democratie
Wij zetten ons in om onze dienstverlening en vormen van samenwerking en participatie 
continu te verbeteren. Hierdoor blijven we aansluiten bij de wensen vanuit de samenleving. 
Eerder uitgevoerde onderzoeken vormen de basis voor de nieuwe dienstverleningsvisie en het 
werken volgens de bedoeling. 

Visie dienstverlening
Wij hebben behoefte aan een gemeentebrede visie en kaderstelling op het gebied van 
dienstverlening. In de eerste helft van 2021 hebben we samen met u als raad, onze 
medewerkers en de Heerenveense inwoners en ondernemers de basis gelegd voor een nieuwe 
conceptvisie. Vragen, behoefte en verwachtingen van onze omgeving en de borging van de 
menselijke maat (waar is wat nodig, wenselijk of noodzakelijk) staan centraal.

Omgevingswet
De nieuwe Omgevingswet legt nadruk op participatie van inwoners en bedrijven. Bij zowel het 
opstellen van beleid, als bij initiatieven die niet vanuit de gemeente komen. Dit vraagt om de 
ontwikkeling van verschillende vormen van participatie, die passen bij de visie op 
dienstverlening. De vorm en de uitgangspunten zijn afhankelijk van de vraag of de 
verantwoordelijkheid van participatie bij de gemeente of de initiatiefnemers ligt.

Nieuwe lokale democratie en Maak het!

Wat willen we bereiken
We merken dat wet- en regelgeving, eigen regels en beleidsvoorschriften soms botsen met 
wat nodig is voor onze brede dienstverlening, samenwerking en participatie. In de nieuwe 
dienstverleningsvisie staan de behoefte, vragen en verwachtingen van onze inwoners/
ondernemers centraal. We stellen kaders waar het moet en laten regels los waar het kan.  
De dienstverleningsvisie is onlosmakelijk onderdeel van de organisatiekoers en het werken 
volgens de bedoeling. 
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Eind 2019 startte de organisatie “het werken vanuit de bedoeling”. Door corona wijzigde het 
programma dat hiervoor ontwikkeld was. Door het thuiswerken konden de praktijkworkshops 
niet volgens planning doorgaan. In de Heerenveense praktijk doen echter alle medewerkers 
elke dag ervaring hiermee op. Bijvoorbeeld bij het verlenen van omgevingsvergunningen, 
fysieke aanpassingen in de dorpen, het verlenen van zorg. En in de interne bedrijfsvoering. In 
het voorjaar van 2021 werd duidelijk dat de strikte uitvoering van de Participatiewet in een 
aantal casussen voor de raad en het college niet de gewenste koers is. Die ervaring en het 
onderzoek dat daarop volgt, leidt ertoe dat het gemeentebestuur het werken vanuit de 
bedoeling voor dit domein verder zal aanscherpen.

Naast deze praktijkvoorbeelden heeft Motivaction de organisatie een spiegel voorgehouden. 
Dit rapport is met uw raad besproken. De rode draad is dat de houding van de medewerkers 
van Heerenveen goed aansluit bij het werken vanuit de bedoeling. En dat belemmeringen 
vooral liggen bij in- en externe regels, protocollen en werkprocessen en vaardigheden. In 
2022 zal de organisatie waar zij zelf die bevoegdheid heeft de wijze van werken meer enten op 
het werken vanuit de bedoeling. Waar het werken vanuit de bedoeling de bevoegdheid van 
college en raad raakt, volgen hierover voorstellen. Dit is bijvoorbeeld het geval als het werken 
vanuit de bedoeling op gespannen voet staat met wet- en regelgeving. Een bekend voorbeeld 
hiervan is de privacywetgeving die het in sommige gevallen moeilijk maakt integraal te werken 
in het sociaal domein. Maar ook als het werken vanuit de bedoeling het risico van imagoschade 
met zich meebrengt omdat regels ruim geïnterpreteerd worden. Dit type afwegingen zijn aan 
het gemeentebestuur, niet aan de organisatie.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022

Visie op dienstverlening
In	2022	gaan	we	naar	een	definitieve	dienstverleningsvisie	en	de	uitwerking	naar	concrete	
doelen en middelen. We verwachten dat we uw raad dit in kwartaal twee aan kunnen bieden. 
Om de doelen uit de visie te realiseren, leveren we in 2022 ook een meerjarig plan van aanpak 
(2022-2025) op. Bij deze aanpak verbinden we de dienstverlening met de brede 
bedrijfsvoering, de organisatieontwikkeling en ervaringen en pilots. Hiermee draagt alles bij 
aan een goede uitvoering van onze dienstverlening, als belangrijke kerntaak van onze 
organisatie. Denk aan: ICT/digitalisering, huisvesting en informatiemanagement.

Gevolgen nieuwe informatiewetgeving
Enkele nieuwe informatiewetten hebben volgend jaar een sterke invloed op de drie 
hoofdcategorieën van de dienstverlening (een-op-een, samenwerking en participatie). Het gaat 
onder andere om de Wet open overheid, nieuwe Archiefwet en de Wet elektronisch bestuurlijk 
verkeer. 
Deze wetten moeten ervoor zorgen dat de samenleving meer gebruik kan maken van digitale 
dienstverlening en beter toegang heeft tot informatie wat leidt tot een betere samenwerking 
en participatie. Op dit moment is de besluitvorming in Den Haag nog steeds niet afgerond. 
Hierdoor kunnen we nog geen concrete vertaling maken van de gevolgen voor onze 
organisatie	en	eventueel	financiële	compensatie.	Als	ingangsdatum	wordt	nu	zomer	2022	
genoemd. Wij komen bij u terug als hierover meer bekend is.
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Terugdringen wachttijden KCC 
We willen de wachttijden bij het KCC terugdringen. Dat doen we op verschillende manieren. Zo 
werken we aan een betere bereikbaarheid binnen de hele organisatie. Dit verbetert de 
telefonische dienstverlening en zorgt voor minder terugbeltelefoontjes. Ook doen we een 
onderzoek om te kijken hoe we de werkwijze van ons KCC nog verder kunnen verbeteren. Om 
de wachttijden in het KCC terug te dringen, hebben we voorafgaand aan dit onderzoek extra 
capaciteit ingehuurd. En dat heeft geholpen, de wachttijden zijn korter. De inzet van extra 
mensen stopt eind 2021. Wij zijn dan nog niet klaar met het plan van aanpak en het uitvoeren 
van de structurele maatregelen. Daarom willen we in ieder geval ook in 2022 extra capaciteit 
blijven inhuren. 

Quick wins kwaliteitsverbetering dienstverlening, kennis en managementinformatie 
Uit het onderzoek van de Rekenkamercommissie kwamen verschillende adviezen die snel in te 
voeren zijn en weinig investeringen met zich meebrengen. Met deze zogenaamde quick wins 
kunnen we op een snelle manier alvast onze dienstverlening verbeteren. Dit vooruitlopend, 
maar wel in lijn met, de nieuwe dienstverleningsvisie. De quick wins zorgen voor: 
•		vergroten	kennis	van	en	efficiënter	werken	door	het	KCC
•  beter kunnen sturen met managementinformatie 
U moet hierbij denken aan het koppelen van huidige systemen, het beter ontsluiten van 
informatie uit de organisatie en aansluiten bij de landelijke benchmark voor publieke 
dienstverlening: het NVVB Dashboard.

Onderzoek toekomstbestendig burgerzaken 
De afdeling Burgerzaken staat voor een grote transitieopgave. De toenemende digitalisering, 
complexere klantvragen en het borgen van de basisprocessen vragen om een inzicht naar de 
ontwikkelbehoefte en risicoscan van het team burgerzaken. Daarom hebben wij in 2020 een 
extern bureau een onderzoek laten uitvoeren. Het veranderende vakgebied en de in te zetten 
ontwikkeling	heeft	(financiële)	gevolgen.	Ook	zijn	we	bezig	om	de	leges	kostendekkend	te	
maken. Op beide aspecten komen we later terug. 

De omgevingsvisie

Wat willen we bereiken
We willen inwoners, ondernemers, partners en initiatiefnemers van concrete plannen beter en 
vroegtijdig betrekken bij beleid. Betere participatieprocessen leiden immers tot betere 
besluiten, meer draagvlak en onderling begrip. Ook willen we scherp krijgen wat de rol van de 
gemeente is bij initiatieven van derden en initiatiefnemers handvaten geven om 
participatietrajecten in te richten. Een voorbeeld is de uitwerking van de omgevingsvisie, als 
onderdeel van de Omgevingswet. 

Wat gaan we daarvoor doen in 2022
Samen met uw raad ontwikkelen we participatiebeleid in het kader van de Omgevingswet. Dit 
beleid leggen wij uw raad in het voorjaar 2022 voor om vast te stellen. Met participatiebeleid 
kunnen we de vraag beantwoorden: waar moeten participatieprocessen (minimaal) aan 
voldoen om een beslissing te kunnen nemen over een Omgevingsvergunning?
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Het thematisch raadsakkoord

Wat willen we bereiken
In het raadsakkoord worden de grote maatschappelijke opgaven genoemd, waar de raad in de 
raadsperiode mee aan de slag wil én waar de raad aan de voorkant kaders voor het proces en 
inhoud mee geeft.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022
Het is aan uw raad of en hoe invulling te geven aan een raadsakkoord. In 2022 zijn nieuwe 
verkiezingen. Als input ontvangt uw raad begin 2022 een geactualiseerde Strategische Agenda.

Wat mag het kosten

Toelichting grotere afwijkingen
Er zijn geen grotere afwijkingen binnen dit thema.

De toelichting op de toevoeging en onttrekking van de reserves is opgenomen in het overzicht 
reserves en voorzieningen achter in de begroting.
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4.2 THEMA ZORG EN WELZIJN

“ We helpen inwoners van alle leeftijden om gezond en met plezier  
te kunnen leven”

Iedereen doet mee in onze gemeente. We versterken de veerkracht van inwoners in 
kwetsbare situaties. We helpen inwoners van alle leeftijden om zo gezond mogelijk en met 
plezier te wonen en te leven. Daarom ontwikkelen we het sociaal domein door en zoeken de 
verbinding met partners.

We gaan aan de slag met:
•  Jeugdhulp
•  Armoede
•  Lezen en schrijven
•  Zorg en ondersteuning
•  Zo lang mogelijk zelfstandig wonen
•  Preventie en gezondheid
•  Welzijn
•  Sport

Ontwikkelingen
Het thema Zorg en Welzijn en de doelen uit de kadernota Sociaal Domein 2020 - 2025 
verdienen ook dit begrotingsjaar onze volle aandacht. De samenleving vraagt dat ook van ons. 
Er	is	weliswaar	een	iets	beter	financieel	perspectief	voor	jeugdhulp,	maar	ons	sociaal	domein	
blijft een zware wissel trekken op de begroting. Een groot deel van de ombuigingen rust op dit 
domein. Tegelijkertijd gaan we aan de slag met nieuwe taken zoals de Wet Inburgering, het 
woonplaatsbeginsel in de Jeugdwet en de decentralisatie van het Beschermd Wonen.

We willen, zijn en blijven het vangnet voor mensen die het even niet meer (alleen) redden. We 
helpen onze kinderen in fysieke en psychische nood en ondersteunen hun ouders. Langer thuis 
wonen en eenzaamheid hebben een andere dimensie gekregen in de corona crisis. We zorgen 
er voor dat jong en oud mee doen. De positieve ontwikkelingen op de arbeidsmarkt gaan ons 
daar hopelijk mee helpen. 

Onze wettelijke verplichtingen, ambities en de toegekende budgetten zijn echter nog niet in 
overeenstemming. Daar werken we samen hard aan. Ook is het afwachten wat het (nieuwe) 
kabinet gaat doen met bijvoorbeeld de veelbesproken Participatiewet en de 
Hervormingsagenda voor Jeugd. 

Het rijk en VNG zijn namelijk overeengekomen om samen een Hervormingsagenda op te 
stellen om het stelsel beheersbaar te maken en de transformatiedoelen te halen. De 
verwachting is dat de agenda consequenties heeft voor de positie van de gemeente en het 
takenpakket voor zowel beleid als uitvoering. Bij de toekenning van de compensatie voor 
jeugdhulp in 2022 heeft het rijk al rekening gehouden met inverdieneffecten. De verwachting 
is dat dit ook (en in toenemende mate) zal gebeuren voor de jaren na 2023. 
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Jeugdhulp

Wat willen we bereiken

Opvoeden en opgroeien met samenhangende preventie
Ons doel is dat kinderen, jongeren en gezinnen er qua gezondheid, opvoeding en ouderschap, 
overgewicht en leefstijl niet op achteruit gaan (ten opzichte van het ijkjaar 2023). 
Speerpunten zijn:
•  Voorkomen dat de covid-maatregelen blijvend negatieve gevolgen hebben voor de 

ontwikkeling van jeugdigen.
•  Waar mogelijk voorkomen dat de taakstelling jeugdhulp ten koste gaat van de ambitie om 

een rijk aanbod in stand te houden voor de ontwikkeling van kinderen.
•  Voor overige speerpunten verwijzen we naar het uitvoeringsplan gezondheidsbeleid (zie 

paragraaf Preventieve gezondheid, welzijn en sport). 

Sterke pedagogische basisvoorzieningen en kansengelijkheid
Wij streven naar gelijke ontwikkelingskansen voor kinderen en jongeren. Daarom investeren 
we in educatieve voorzieningen voor jonge kinderen en zetten we in op integrale 
samenwerking rondom kinderen en ouders (peuteropvang en VVE). Educatieve voorzieningen 
(kinderopvang en onderwijs), pedagogische voorzieningen in het voorliggend veld (welzijn, 
maatschappelijk werk en GGD) en jeugdhulpaanbieders werken daarbij samen vanuit één 
visie.

Voor peuteropvang en VVE hanteren we onder meer de volgende doelen:
•  In 2023 maakt 78% van de peuters die geen recht heeft op kinderopvangtoeslag gebruik 

van gesubsidieerde peuteropvang. 
•  In 2023 maakt 90% van de doelgroep gebruik van het VVE-aanbod.
•  In 2023 hebben we een passende aanpak of passend aanbod voor jonge kinderen met een 

extra ondersteuningsbehoefte in de voorschoolse leeftijd. 
Alle doelen staan in het uitvoeringsplan Jong geleerd wordt vroeg gedaan.

Speerpunten zijn:
•  Versterken van de toeleiding naar voorschoolse voorzieningen.
•  Versterken van de kwaliteit van voorschoolse voorzieningen.
•  Stimuleren van de samenwerking tussen onderwijs/kinderopvang en zorg/ondersteuning. 

Getransformeerde en beheersbare jeugdhulp
Als samenleving staan we voor de grote uitdaging om de zorg voor jeugdigen en hun ouders 
beter en goedkoper te maken. Complicerende factor daarbij is dat heel veel organisaties zich 
bezig houden met de ontwikkeling van jeugdigen. Geen van deze partijen is in staat om alleen 
doorbraken te forceren. Daarom kunnen we deze opgave alleen het hoofd bieden als alle 
partijen hierin samenwerken, vanuit een gedeelde visie op de bedoeling van het jeugdbeleid. 
In 2022 willen met partijen in het jeugddomein een akkoord sluiten, waarin we afspraken 
maken over wat we samen gaan doen om de zorg beter en goedkoper te maken. 

Zo willen we het stelsel van zorg op lange termijn houdbaar maken. Daarnaast is het zaak om 
op middellange termijn voor een drastische vermindering in de kosten te zorgen. Dat is de 
enige manier om met ingang van 2024 de taakstelling van € 1,5 miljoen te realiseren. 
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Speerpunten zijn dan ook:
•  Vanuit een gedeelde visie afspraken maken over maatregelen om het systeem van zorg en 

ondersteuning op lange termijn houdbaar te maken. 
•  Het op korte en middellange termijn (komende drie jaar) terugdringen van de kosten.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022
Een groot aantal partijen werkt aan de doelen van het jeugdbeleid. Een deel van deze 
voorzieningen wordt door ons gesubsidieerd. In 2022 blijven we deze voorzieningen 
subsidiëren en de kwaliteit bewaken. Met uitzondering van de bezuiniging op het algemeen 
maatschappelijk werk. Ook blijven we in 2022 regie voeren op de samenwerking tussen deze 
instellingen. 
In 2022 doen we de volgende acties:
•  Ontwerpen en uitvoeren van de aanpak om te voorkomen dat de covid-maatregelen blijvend 

negatieve gevolgen hebben voor de ontwikkeling van jeugdigen. In samenwerking met het 
onderwijs en de zorgpartners (heel 2022). 

•  Uitvoering van het Uitvoeringsplan Jong Geleerd wordt Vroeg Gedaan. In 2022 heeft 
prioriteit: 
- Opstellen beleid ouderbetrokkenheid voorschoolse voorzieningen (1e kwartaal 2022).  
-  Invoeren van HBO-geschoolde pedagogisch medewerkers in de peuteropvang en voor- en 

vroegschoolse educatie (VVE) (vanaf januari 2022).
•  Doorontwikkelen van de samenwerking tussen kinderopvang, onderwijs en (preventieve) 

zorg in de proeftuin Skoatterwiis (heel 2022). 
•  Uitwerken van het ‘Handvest Samen aan de Slag’ (heel 2022).
•  Opstellen van een lokaal transformatieakkoord, in co-creatie met ketenpartners (4e kwartaal 

gereed. 
•  Uitvoeren onderzoek naar de mogelijkheden van kostenbesparende maatregelen om de 

taakstelling te realiseren (2e kwartaal gereed).

Verder ondernemen we de volgende acties voor de randvoorwaarden van bovenstaande 
doelen:
•  Vervolg aanbesteding inkoop Specialistische Jeugdhulp en Jeugdhulp Wonen (1e helft 2022).
•  Opstellen regiovisie Jeugdhulp (2e kwartaal, in SDF-verband)
•  Invoeren wetswijziging Woonplaatsbeginsel Jeugdwet (1e kwartaal).
•  Herijken Verordening Jeugdhulp (2e kwartaal 2022)
•  Herijken Verordening Leerlingvervoer (2e kwartaal 2022).

Zorg en ondersteuning

Wat willen we bereiken

Maatschappelijke ondersteuning bieden
Voor mensen met een beperking is het niet altijd vanzelfsprekend volwaardig mee te doen in 
onze samenleving. Ons doel is om er voor te zorgen dat deze groep wel mee kan doen. Dat 
houdt in dat ze wonen in bruikbare en toegankelijke woningen en de mogelijkheid hebben om 
maatschappelijk actief te zijn. Slagen mensen daar zelf of met hulp van hun netwerk niet in, 
dan ondersteunen wij hen daarbij.
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Speerpunten zijn:
•  Adequate voorzieningen verstrekken
•  Mantelzorgers ondersteunen
•  Vrijwilligers en scholen werven om te betrekken bij het bereiken van dit doel 

Deze ondersteuning betaalbaar houden 
De kosten van de maatschappelijke ondersteuning stijgen en het aantal mensen dat er een 
beroep op doet neemt toe. Dit komt door het abonnementstarief en de toenemende 
vergrijzing. De budgetten staan onder druk. Toch willen wij voorzieningen die noodzakelijk zijn 
om zelfstandig te wonen en mee te doen toegankelijk houden.

Speerpunten zijn:
•  Scherp zijn bij de toegang naar enige vorm van ondersteuning.
•  Toetsen of de ingezette ondersteuning werkelijk bijdraagt om volwaardig mee te doen.
•  De toegang naar ondersteuning voor bepaalde doelgroepen, bijvoorbeeld mensen met 

dementie, zo laag mogelijk houden. 
•  Scherpe controle op de rechtmatige besteding van middelen. 

Integratie van Beschermd wonen
Vanaf 2023 krijgen we als gemeente Beschermd wonen in ons takenpakket. We willen bereiken 
dat zo weinig mogelijk mensen worden opgenomen in een beschermd wonen instelling. Vanaf 
2023	wordt	een	deel	van	de	huidige	doelgroep	niet	meer	gefinancierd	door	de	Wmo	maar	door	
de Wet langdurige zorg.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022
Om goede en betaalbare maatschappelijke ondersteuning te blijven bieden gaan we in 2022:
•		Voorbereiding	treffen	voor	de	nieuwe	inkoop	van	ondersteunende	voorzieningen;
•		Uitvoering	geven	aan	de	taakstelling	op	Huishoudelijke	hulp	en	het	Wmo	vervoer;
•  In de prestatieafspraken met woningcorporaties scherpere afspraken maken over de 
bruikbaarheid	en	toegankelijkheid	van	woningen;

•		Het	ondersteuningsaanbod	voor	mantelzorgers	verder	uitbreiden;
•		Meer	mensen	stimuleren	om	vrijwilligerswerk	te	doen;
•		Blijven	inzetten	op	preventie;
•  Voorbereiding voor de decentralisatie van Beschermd Wonen.

Beleidsdocumenten die de raad daarvoor ontvangt in 2022 zijn:
•  Uitvoeringsplan maatschappelijke ondersteuning (1e kwartaal 2022)
•  Uitvoeringsplan Preventie met de inclusie agenda (1e kwartaal 2022)
•  Uitwerking van de regiovisie op Beschermd Wonen (2e kwartaal 2022)

Preventieve gezondheid, welzijn en Sport

Wat willen we bereiken

Gezondheidswinst behalen
Met het vaststellen van het gezondheidsbeleid Samen scoren voor gezondheid hebben  
we drie speerpunten gekozen waarmee we de meeste gezondheidswinst kunnen behalen.  
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Ook versterken we de aandacht voor gezondheid in de maatschappelijke opgaven: 
•  Gezonde leefstijl
•  Psychosociale gezondheid 
•  Gezonde leefomgeving (fysiek en sociaal)

Meer mantelzorgers en vrijwilligers bereiken en ondersteunen
•  In 2019 was 12 procent van de mantelzorgers overbelast. We willen deze overbelasting 

verminderen. Je kiest er niet voor om mantelzorger te worden, dat overkomt je. Een 
mantelzorger wil niet anders dan zorgen voor zijn naaste. Om dat een langere periode vol te 
kunnen houden, is het van belang dat er geschikte ondersteuning (op maat) beschikbaar is.

•  We willen meer mensen enthousiast maken om zich als vrijwilliger in te zetten voor een 
ander.

Sport
•  We blijven investeren in breedtesport door iedereen te stimuleren om in beweging te komen.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022
•  Om gezondheidswinst te behalen gaan we in 2022 activiteiten uitvoeren, die zijn vastgesteld 

in het uitvoeringsplan “samen scoren voor gezondheid” 
•		In	2022	gaan	de	speerpunten	uit	de	sportnota	en	het	lokaal	sportakkoord	verder	uitvoeren;
•  We gaan voorbereidingen treffen voor de ombuiging op de inzet van onze 
buurtsportcoaches;

•  We gaan voorbereidingen treffen op de taakstelling op het Algemeen Maatschappelijk Werk.

Armoede, Lezen en Schrijven

Wat willen we bereiken

Samen op weg naar duurzaam passend werk
Er is weer een daling zichtbaar in het aantal uitkeringen in onze gemeente. Dit geldt zowel 
voor de bijstand als voor de aanvragen TOZO. De regering verwacht ook een economische 
groei, maar in de landelijke CPB prognoses van juni 2021 wordt voor 2022 nog wel uitgegaan 
van een lichte stijging van de werkloosheid (juni 2021: 3,6%, 2022: 4,1%).
Deze cijfers zijn vervolgens van invloed op de hoogte van de BUIG uitkering. Het rijk maakt 
deze, inclusief het nieuwe verdeelmodel voor loonkostensubsidie, in oktober bekend. 

We zien een lichte daling van het aantal bijstandsuitkeringen (van 1.320 begin 2021 naar 
1.296 op 1 september jongstleden). En we verwachten dat dit doorzet. Aan het begin van 
corona hadden we ruim 1.000 toekenningen voor de TOZO. Dat is nu - bij TOZO 5 - rond de 
50. Mogelijk komt er wel extra druk op de uitkeringen voor zelfstandigen (de Bbz). Daar 
houden we rekening mee. We willen weer naar 1.200 uitkeringen toewerken. 

Financieel gezonder worden
Zo’n 15 procent van onze huishoudens leeft op of onder de armoedegrens. Wij willen er voor 
zorgen dat al onze inwoners een fatsoenlijk en verrijkt bestaan hebben en kunnen blijven 
meedoen. We geven uitvoering aan de acties in het Uitvoeringsprogramma Schulden, 
Armoede en Laaggeletterdheid (zie raad 22 april 2021). Daarnaast is er volop aandacht en 
ondersteuning voor onze inwoners die dupe zijn geworden van de toeslagenaffaire. 
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We helpen meer mensen die moeite hebben met lezen en schrijven
Veel maatschappelijke problemen zijn te herleiden naar het niet goed begrijpen van (digitale) 
tekst. Inwoners die moeite hebben met lezen en schrijven en de digitalisering willen we 
helpen. We voeren het Uitvoeringsprogramma Schulden, Armoede en Laaggeletterdheid uit 
(zie raad 22 april 2021).

Caparis
We hebben samen met de gemeenten Smallingerland, Leeuwarden, Opsterland een sterke 
sociale onderneming neergezet die uitvoering geeft aan de sociale werkvoorziening en 
onderdelen van de Participatiewet.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022
•  Het doel is zo snel en passend mogelijk bijstand te verlenen en het aantal uitkeringen met in 

ieder geval 55 te laten dalen naar de beginstand van de coronaperiode (1.240). Dat doen we 
zelf en in samenwerking met Bureau Zelfstandigen Fryslân, die de TOZO en zelfstandigen 
regeling voor ons uitvoert. 

•  We zetten ons door de acties uit het Uitvoeringsprogramma Werk actief in voor duurzaam 
passend werk. De landelijke taakstelling voor beschut werk, die naar verwachting op zal 
lopen naar 18, gaan we halen. 

•  We voeren de nieuwe Wet Inburgering uit.
•  We hebben speciale aandacht voor uw wens om niet of minder te bezuinigen op de 
collectieve	zorgverzekering.	In	afwachting	van	het	financieel	meerjarenperspectief	verlengen	
we onze zorgregelingen incidenteel in 2022.

•  We hebben 256 fte aan het werk bij Caparis.
•  We hebben 20 mensen op een baanafspraakbaan bij Caparis.
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Wat mag het kosten
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De toelichting op de toevoeging en onttrekking van de reserves is opgenomen in het overzicht 
reserves en voorzieningen achter in de begroting.

Toelichting grotere afwijkingen

Jeugd, specifieke uitkering Onderwijsachterstandenbeleid (structureel hogere 
lasten en structureel hogere specifieke uitkering van € 70.000)
Het nieuwe verdeelmodel voor onderwijsachterstandenbeleid is (vanaf 2019) gefaseerd 
ingevoerd.	Dit	betekende	een	stapsgewijze	verhoging	van	de	specifieke	uitkering.	De	middelen	
voor onderwijsachterstanden zijn geoormerkt en daarom stellen we voor om dit lastenneutraal 
te verwerken in de begroting, waarbij we voor 2022 uitgaan van de voorlopige beschikking van 
2021 (€811.000). De voorlopige beschikking voor 2022 is pas eind september beschikbaar, 
maar naar verwachting wordt dit niet veel hoger dan in 2021.

Jeugd, woonplaatsbeginsel (structureel hogere lasten van € 730.000)
Per 1 januari 2022 wordt het woonplaatsbeginsel in de Jeugdwet aangepast. Het 
woonplaatsbeginsel bepaalt welke gemeente verantwoordelijk is voor de kosten van de 
jeugdhulp van een jeugdige. Door de wetswijzigingen zullen wij een aantal casussen kunnen 
overdragen	naar	een	andere	gemeente.	Tegelijkertijd	zullen	wij	ook	financieel	verantwoordelijk	
worden voor een aantal nieuwe casussen. Op dit moment brengen alle gemeenten in kaart 
welke jeugdigen het betreft. Deze operatie verloopt nog niet vlekkeloos. Om die reden is het 
op	dit	moment	lastig,	zo	niet	onmogelijk,	om	een	goede	inschatting	te	maken	van	de	financiële	
gevolgen van het woonplaatsbeginsel. 
Omdat de wijziging primair betrekking heeft op de jeugdigen in een residentiële voorziening, 
zijn is er sprake van potentieel grote tegenvallers. 
De gemeente ontvangt een compensatie van € 730.000 via de Algemene Uitkering voor het 
nieuwe woonplaatsbeginsel. Zie toelichting bij thema Financiën, onderdeel Algemene uitkering. 
Wij denken dat er bij het opstellen van de Perspectiefnota 2022 wel voldoende inzicht is om 
een juiste en betrouwbare inschatting te maken van de consequenties van de invoering van 
het woonplaatsbeginsel.

Onderwijshuisvesting (structureel hogere lasten van € 49.000)
Om de jaarlijkse huurvergoeding voor 2 tijdelijke noodlokalen van De Buitenkans 
(€ 32.000) en de tijdelijke unit Op ‘e Grins (€ 17.000) te betalen, is extra budget nodig.

Participatie, BUIG rijksvergoeding (structureel hogere lasten van € 2.405.000)
Voor de uitgaven voor de bijstand houden we € 21,4 miljoen aan. Dit lijkt voor nu de meest 
realistische inschatting. Het aantal uitkeringen zit op 1 september jl. op 1.296. Begin dit jaar 
was	dit	1.307.	In	onze	beschikbare	financiële	scenario’s	wordt	geadviseerd	uit	te	gaan	van	een	
gemiddelde van 1.320 in 2022. 
Dit lijkt ons vooralsnog aan de hoge kant en daarom houden we het uitgavenpatroon van 
afgelopen jaar aan. Bij de risicoberekening wordt rekening gehouden met het risico dat de 
populatie toeneemt.

Participatie, Beschut werk (structureel hogere lasten)
Inwoners die een indicatie ontvangen voor beschut werk hebben recht op een dienstverband. 
Door extra inzet zoals afgesproken in het uitvoeringsprogramma Werk hebben we de 
taakstelling ingehaald. We voorzien dat de begeleidingskosten voor deze wettelijke taak in 
2022 toe gaat nemen met € 50.000, voor 2023 met € 100.000 en voor 2024 met € 150.000 
toe gaat nemen. Deze ontwikkeling is tevens genoemd in de Investeringsagenda.
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Vroegsignalering Schulden/Wet Inburgering (structureel hogere lasten van 
€ 160.000)
Voor deze wettelijke taken zijn uitvoeringskosten opgenomen. Incidenteel voor de 
vroegsignalering. Voor de uitvoering van de nieuwe wet Inburgering vooralsnog € 160.000. De 
definitieve	benodigde	formatie	in	relatie	tot	het	ambitieniveau	wordt	apart	aan	u	voorgelegd.	
De gemeente ontvangt hiervoor een compensatie van € 160.000 via de Algemene Uitkering. 
Zie toelichting bij thema Financiën, onderdeel Algemene uitkering. 

Volksgezondheid, Veiligheidsregio (structureel hogere lasten)
In het verleden zijn de bijdragen aan de Veiligheidsregio op dit thema geraamd. We hevelen 
de budgetten over naar het thema Wonen en Leven, product Brandweer.

WMO, Beschermd wonen (structureel hogere lasten)
De decentralisatie van Beschermd Wonen betekent in 2023 een toevoeging van € 466.000 aan 
de algemene uitkering. In 2024 is deze ophoging bijna € 1,4 miljoen en in 2025 bijna € 2,2 
miljoen. De lasten worden hier geraamd terwijl de hogere algemene uitkering geraamd wordt 
bij het thema Financiën en Organisatie. De opname is gebaseerd op de voorlopige verdeling 
van	de	rijksmiddelen.	De	werkelijke	verdeling	wordt	bekend	na	definitieve	besluitvorming.	Dan	
worden ook de uitvoeringsplannen vastgesteld en het budgettaire effect van deze 
decentralisatie duidelijk.

WMO, Extra WGA middelen (Tumba) (structureel hogere lasten van € 20.000)
Naar aanleiding van het rapport Ongekend onrecht, wordt vanaf 2022 structureel 
€ 20.000 toegevoegd aan de algemene middelen. Deze extra middelen worden ingezet om de 
antidiscriminatievoorzieningen in Heerenveen te versterken en nu lastenneutraal opgenomen 
in de begroting. 

Toelichting ombuigingen per product binnen dit thema

https://www.tweedekamer.nl/sites/default/files/atoms/files/20201217_eindverslag_parlementaire_ondervragingscommissie_kinderopvangtoeslag.pdf
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4.3 THEMA WONEN EN LEVEN

“ Inwoners staan centraal bij de ontwikkeling van leefbare wijken  
en dorpen”

We willen graag dat iedereen in onze gemeente toegang heeft tot adequate, veilige en 
betaalbare huisvesting en basisvoorzieningen. Bereikbaarheid, veiligheid en duurzame 
ontwikkelingen in wijken en dorpen staan centraal. We spannen ons in voor het stimuleren van 
cultuur en een aantrekkelijke groene omgeving.

We gaan aan de slag met:
•  Leefbare wijken en dorpen
•  Vitale kernen
•  Mobiliteit en bereikbaarheid
•  Sport
•  Cultuur
•  Recreatie en toerisme

Ontwikkelingen

Toekomstbestendige inrichting en beheer openbare ruimte
De wereld verandert. Daar moeten we bij de inrichting en het beheer van onze openbare 
ruimte rekening mee houden, op inspringen en inzetten op een transitie naar een meer 
toekomstbestendige inrichting en beheer. 

Klimaatadaptatie, biodiversiteit en circulariteit in de openbare ruimte
Was het beheer van de openbare ruimte eerst meer geënt op ‘instandhouding’, nu zetten we in 
op transitie en beheer. Want we hebben te maken met een toename van plaagsoorten en 
invasieve exoten. Ook staan we voor de opgave om de openbare ruimte meer circulair te 
maken, te laten aansluiten bij het veranderde klimaat en te zorgen voor biodiversiteit. Dit 
vraagt om een heel andere aanpak dan voorheen.

Nieuwe vormen van mobiliteit
Het is nodig om ruimte te scheppen voor nieuwe weggebruikers/nieuwe vormen van mobiliteit. 
Denk	aan	verder	ontwikkelde	vormen	van	zelfrijdende	auto’s	en	de	(elektrische)	fiets,	ook	de	
snelle variant, die een steeds belangrijkere weggebruiker wordt.
Voor elektrische auto’s betekent dit dat we op korte termijn een laadstructuur met voldoende 
laadvoorzieningen voor elektrische auto’s moeten ontwikkelen en faciliteren. Voor de 
(elektrische)	fietser	zien	we	dat	het	nodig	is	om	ruimte	te	scheppen.	De	behoefte	om	daar	
invulling aan te geven, bestaat niet alleen tussen gemeenten onderling maar ook op 
provinciaal niveau.

In onderstaande plannen is rekening gehouden met de bescherming en de opkomst van de 
(elektrische)	fietser.
•		Actieplan	fiets	Heerenveen	2030
•		Doorfietsroute	Heerenveen	-	Drachten	/	Heerenveen	-	Sneek
•  SPV subsidie verkeersveiligheid



27

Energietransitie
Ook de energietransitie heeft impact op de inrichting en het beheer en onderhoud van de 
openbare ruimte. De verandering van energieverbruik tot het zelf opwekken, vraagt zowel 
bovengronds als ondergronds een andere ruimtelijke invulling. In thema 5 staan we hier stil bij 
de energietransitie.

Intensiever gebruik openbare ruimte
Tenslotte hebben we door corona ervaren dat de openbare ruimte intensiever gebruikt wordt. 
Ook is de beleving veranderd. Of dit leidt tot ander ruimtegebruik en invulling van de openbare 
ruimte moet op termijn blijken.

Gemeentelijk vastgoed
Het verduurzamen van de gemeentelijke gebouwen is één van de opgaven uit het programma 
Duurzaamheid. Hier moeten we op termijn mee aan de slag. Dat geldt ook voor het beheer en 
onderhoud aan dezelfde gebouwen, voor een aantal gebouwen is het urgent. We combineren 
het onderhoud met het verduurzamen van deze gebouwen.
Het huidige onderhoud gaat uit van het in stand houden van de bestaande installatietechniek 
en/of binnen de beschikbare onderhoudsmiddelen het toepassen van duurzame(re) 
alternatieven.

Leegstand gemeentelijke gebouwen
De laatste tijd zien we dat gemeentelijk vastgoed leeg komt te staan. Het gaat om zowel 
onderwijsgebouwen als gebouwen die vroeger een maatschappelijke functie hadden. Ook gaat 
het om gebouwen die voor de gemeente van belang waren voor de bedrijfsvoering of 
bijvoorbeeld gebiedsontwikkelingen. Het is wenselijk om al deze ontwikkelingen gezamenlijk te 
beschouwen, en daarvoor dan een mogelijk strategie/perspectief voor te ontwikkelen. 

Duurzaamheid gemeentelijke gebouwen
In het duurzaamheidsprogramma staat dat we in 2030 49% CO2-reductie en 40% 
energiebesparing hebben gerealiseerd. Dit is conform de landelijke ambities en doelen.
Eén van de doelen in ons duurzaamheidprogramma is dat in 2050 al het gemeentelijk 
vastgoed energieneutraal is. Om dat gefaseerd aan te pakken en een goed voorbeeld te zijn, 
willen we dat in 2030 de helft van de gemeentelijke gebouwen energieneutraal is. De middelen 
om het gemeentehuis en Crackstate in 2030 energiezuinig te maken, conform wettelijke eis, 
zijn opgenomen in de Investeringsagenda. In afwachting van besluitvorming over het 
gemeentelijke huisvestingsproject (zie ook Gemeentelijke huisvesting), hebben we dit nog niet 
vertaald in deze begroting.

Verbeterde uitvoering Omgevingswet 
Met vaststelling van de kaderstellende Omgevingsvisie in 2021 richt de implementatie van de 
Omgevingswet zich in 2022 op:
•  het maken van omgevingsplannen
•  het inregelen van processen en systemen
•  het opleiden van ons personeel
•  het gewenste service-level voor vergunningverlening

Deze resultaten zullen voldoen aan de landelijke, minimale eisen van de VNG. Werken vanuit 
de bedoeling is sterk verweven met de implementatie van de Omgevingswet. 
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Centrumontwikkeling
Op basis van de visie voor het centrum van Heerenveen zal, met inzet van het Fonds Vitale 
Kernen de komende jaren (2021 - 2026) voor een bedrag van € 15 miljoen worden 
geïnvesteerd in het centrum van Heerenveen. We investeren in projecten die bijdragen aan de 
vitaliteit en passen binnen de thema’s “compact en compleet”, “ontvangen en ontmoeten” en 
“bruisen en beleven”. Voor één van de gebiedsdeals is inmiddels een visie opgesteld samen 
met WoonFriesland en lokale vastgoedinvesteerders. Naast de gemeente investeren deze 
partijen de komende jaren samen ook fors in de omgeving van het Burgemeester 
Kuperusplein. Naast de ontwikkelingen aan de oostkant van het centrum zal de focus in 2022 
liggen op het organiseren van gebiedsdeals rond de Dracht en het gebied rond het Amelius 
van Oenemapark.

Ook in Jubbega en Akkrum kan, met inzet van de middelen uit het Fonds Vitale Kernen, de 
komende jaren een deel van de plannen worden gerealiseerd.

Herinrichting Burgemeester Falkenaweg
De	(fiets-)route	Burgemeester	Falkenaweg	Noord	en	Zuid	wordt	veel	gebruikt	door	zowel	
woon-werk als woon-schoolverkeer, afkomstig uit Heerenveen en de regio. 
Deze	belangrijke	fietsroute	is	onder	de	maat,	vanwege	onoverzichtelijke	situaties	en	de	huidige	
wegcondities (zie ook nr. 23 van de Investeringsagenda). 
Voor	de	aanpak	van	deze	fietsroute	is	budget	nodig	voor	het	duurzaam	veilig	maken	van	de	
Burgemeester Falkenaweg. U heeft inmiddels opdracht gegeven om de aanpak te 
onderzoeken. Hierop worden nadere keuzes gemaakt.

Veiligheidsdomein
Er is sprake van een ontwikkeling en verschuiving van taken en bevoegdheden op het gebied 
van veiligheid en handhaving. Dit vindt plaats op zowel het beleidsmatige als operationele 
vlak. We willen dat onze gemeentelijke organisatie in kan spelen op deze verandering. 

Leefbare wijken dorpen

Wat willen we bereiken

Gasdossier
Het gasdossier is wat rustiger dan afgelopen jaren omdat er geen planologische aanvragen 
lopen. Wel volgen we de ontwikkelingen rond gaswinning onder en rondom Heerenveens 
grondgebied. Ook onderhouden we contact hierover met buurgemeenten. En als daar 
aanleiding voor is, zoeken we afstemming met de andere partijen. Heerenveen is voorzitter 
van het Bestuurlijk platform gaswinning decentrale overheden en levert inbreng als daar 
behoefte aan is.

Beheer en onderhoud openbare ruimte 
We zetten in op veilige, hele en schone wijken en dorpen waar het prettig wonen, leven en 
werken is (bron: Hoofdlijnenakkoord Heerenveen 2018-2022). We spelen in op de opgaven 
voor klimaat en biodiversiteit, circulariteit en energietransitie en de bestrijding van 
plaagsoorten. 
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Beheer en onderhoud vastgoed
We dragen bij aan bereikbare, duurzame en toegankelijke sport- en cultuurvoorzieningen, 
scholen en MFA’s. Dit doen we met het beheer van gebouwen en beeldende kunst, maar ook 
door het verhuren en verpachten van gebouwen en landerijen.

Huisvestingsbeleid, afspraken en monitoring 
We werken aan geschikte, veilige en betaalbare huisvesting voor iedereen. Nu en in de 
toekomst. Daarvoor hebben we een nieuwe woonvisie nodig. Eentje die inspeelt op moderne 
ontwikkelingen en trends, goede (prestatie-)afspraken met de corporaties en 
huurdersverenigingen en een goede monitoring.

Programma implementatie Omgevingswet 
In 2022 willen we de doelen van de Omgevingswet voor een groot deel realiseren: 
•  Een verbeterde en snellere dienstverlening
•  Meer samenhang in beleid en regels (integraal)
•  Inzichtelijk beleid waarin de fysieke leefomgeving centraal staat
•  De gemeente is aangesloten op het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO).
•  Het participatiebeleid Omgevingswet is vastgesteld.
•  De dienstverlening met klantreizen is op orde.
•  Kennis en competenties in de gehele organisatie passen bij de wettelijke vereisten en 

ambities die voortvloeien uit de Omgevingswet.

Toepassen maatwerk in het kader van de Omgevingswet 
Werken vanuit de bedoeling sluit aan bij de ambities van de Omgevingswet. Van ‘nee, tenzij’ 
naar ‘ja, mits’ gaan we naar meer maatwerk dat we ontwikkelen en faciliteren vanuit werken 
vanuit de bedoeling.

Wet kwaliteitsborging bouwen, preventieve bouwtoets
De Wet kwaliteitsborging voor het bouwen (Wkb) moet de kwaliteit van bouwwerken 
verbeteren en de positie van de opdrachtgever versterken. De aansprakelijkheid van 
aannemers ten opzichte van opdrachtgevers wordt uitgebreid. Invoering van de wet staat 
gepland op 1 juli 2022. Als organisatie bereiden wij ons hier op voor.

Nu voeren gemeenten de preventieve bouwtechnische toets uit voor alle aanvragen 
omgevingsvergunningen ‘bouw’. Als straks de nieuwe wet ingaat, geldt dit alleen nog voor 
complexe bouwwerken. Bouwtechnische toets van de andere bouwwerken worden in de 
toekomst niet meer uitgevoerd door / namens de gemeente, maar door private marktpartijen. 

Ontwikkeling veiligheidsdomein
Het is nodig om de gemeentelijke organisatie opnieuw in te richten op het gebied van 
openbare orde en veiligheid en leefbaarheid. We hebben het dan over een goed toegeruste 
gemeentelijke organisatie die de inwoners, bedrijven en instellingen beschermt en helpt. Dit 
op een manier waarop we adequaat invulling kunnen geven aan het huidige takenpakket. 
Daarnaast voorzien we zo ook in de nieuwe taken en bevoegdheden van gemeente/
burgemeester op dit gebied.
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Wat gaan we daarvoor doen in 2022

Instandhouding kapitaalgoederen openbare ruimte

Beheerplannen openbare ruimte
De gemeente beheert in de openbare ruimte diverse kapitaalgoederen, waaronder wegen 
(verhardingen en gladheidsbestrijding), groen en bomen, bruggen, oevers/kaden, steigers, 
duikers, straat- en parkmeubilair, maar ook verlichting, speelvoorzieningen, riolering, 
watergangen en bebordingen. Op basis van het in de nota kapitaalgoederen vastgesteld 
kwaliteitsniveau stellen wij beheer en onderhoudsplannen op voor deze kapitaalgoederen en 
geven hieraan uitvoering. In deze beheerplannen staan de uit te voeren maatregelen 
opgenomen.
 
Brede nota kapitaalgoederen 2023 - 2027
In de eerste helft van 2022 komen wij met een brede nota kapitaalgoederen waarin openbare 
ruimte en gebouwen samen gaan. Hierin kunnen keuzes worden gemaakt in kwaliteitsniveau 
van onderhoud en instandhouding. Dit wordt verwerking in geactualiseerde beheerplannen ten 
behoeve van de Perspectiefnota 2022.

Huisvestingsbeleid, afspraken en monitoring
In de tweede helft van 2022 leggen we een nieuwe woonvisie aan uw raad voor. Een actuele 
woonvisie is nodig om het wonen in de gemeente goed te regelen. In de woonvisie wordt 
uitgewerkt	hoe	op	demografische-	en	maatschappelijke	ontwikkelingen	en	veranderende	
woonwensen wordt ingespeeld. De woonvisie biedt een kader en verkent de 
uitwerkingsrichtingen. Hierin is een wisselwerking met de warmte transitievisie. 

Vanuit de woonvisie worden jaarlijks prestatieafspraken met de woningcorporaties en 
huurdersverenigingen gemaakt. Hierin wordt geregeld dat er voldoende, beschikbare en 
betaalbare sociale huurwoningen zijn. Het verduurzamen van het corporatiebezit speelt hier 
ook een belangrijk rol. Met elkaar wordt jaarlijks bekeken en gemonitord wat er nodig is.

Het woningbouwprogramma geeft inzicht in welke woningen gerealiseerd zijn en nog gebouwd 
worden. Er is ontwikkelruimte gereserveerd voor de (veranderende) samenleving en 
initiatieven van inwoners. Over het aantal te realiseren woningen worden afspraken gemaakt 
met de provincie. Dit gebeurt op basis van prognoses van huishoudens. 

Groen, spelen, biodiversiteit en plaagsoorten

Klimaatadaptatie, biodiversiteit en plaagsoorten
Bij het beheer en onderhoud van de openbare ruimte geven wij uitvoering aan het programma 
klimaatadaptatie en biodiversiteit. Verder zetten wij bij het beheer en onderhoud in op het 
bestrijden van plaagsoorten, zoals de eikenprocessierups. Dit is onze zorgplicht en doen wij op 
basis van de landelijk aanpak plaagsoorten op maat voor onze gemeente. 

Actualisatie aanpak invasieve exoten
Ondanks de huidige aanpak van invasieve exoten zien wij hiervan een toename. De huidige 
aanpak van invasieve exoten gaan wij daarom in de eerste helft van 2022 evalueren en wij 
komen op basis daarvan met een aangepast voorstel. 
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Richtlijn bomen en zonnepanelen
Zowel extern al intern is er behoeft aan richtlijnen voor bomen en zonnepanelen, om houvast 
te geven in de beoordeling van de standplaats (instandhouding/aanplant) van bomen in relatie 
tot zonnepanelen. De richtlijnen worden in de tweede helft van 2022 aan de raad aangeboden.

Actualisatie beleidsplan spelen
Op basis van het speelbeleid wordt jaarlijks een inspectie van de speelvoorzieningen 
uitgevoerd aan de hand waarvan urgent onderhoud wordt uitgevoerd. Het huidige beleidsplan 
spelen wordt geactualiseerd, waarbij we thema’s als gezonde leefomgeving, sport en 
gezondheid betrekken. Dit bieden we uw raad in de tweede helft van 2022 aan.

Verhardingen, openbare verlichting, civieltechnische kunstwerken en oevers

Actualisatie beleidsplannen wegen, civieltechnische kunstwerken en oevers
De beleidsplannen voor wegen, civieltechnische kunstwerken en oevers worden geactualiseerd 
en in het tweede halfjaar ter vaststelling aangeboden. In deze plannen wordt onder andere 
ingegaan	op	de	beleidskaders	voor	(fiets)comfort	en	constructieve	veiligheid.

Realisatie materialenopslag
In 2021 is de gemeentelijke grondbank aan de Frankrijkdreef verkocht. De grondbank was niet 
meer nodig. Wel is het nodig, om in het kader van onze bedrijfsvoering, maar ook vanuit het 
oogpunt van circulariteit, een materialenopslag te hebben. Wij komen in de eerste helft van 
2022 met een voorstel hiervoor, om een materialenopslag te realiseren in 2022/2023, waar 
materiaal wordt opgeslagen om later bij beheer, onderhoud en renovaties van de openbare 
ruimte te gebruiken.

Overdracht oevers vaarwegen
Naar verwachting neemt de Provincie Fryslân medio 2022 een besluit over de toedeling van 
oevers van vaarwegen. Naar verwachting heeft dit tot gevolg dat er areaal verschuift, waarbij 
het ook mogelijk is dat de gemeente meer oevers in beheer en onderhoud krijgt. 
Besluitvorming hierover leggen wij u dan in de tweede helft van 2022 voor ter besluitvorming.

Openbare verlichting
Op basis van het Lichtbeleid met bijbehorende uitvoeringsplan wordt jaarlijks een deel van ons 
areaal verlichting omgezet naar LED-verlichting. Daarnaast wordt het reguliere beheer en 
onderhoud	uitgevoerd	en	storingen	opgelost.	Specifiek	project	is	het	samen	met	de	Provincie	
Fryslân uitdunnen en het verledden van de verlichting aan de Schoterlandseweg.

Watertaken

Riolering
In 2021 is het gemeentelijke watertakenplan vastgesteld. Op basis hiervan wordt jaarlijks 
beheer en onderhoud uitgevoerd, door op basis van recente kwaliteitsinspecties reparaties of 
vervangingen uit te voeren aan de riolering en rioolgemalen. Hierbij spelen we in op de 
klimaatontwikkeling door waar noodzakelijk bij onderhoud combinaties te maken met 
klimaatadaptieve maatregelen, waardoor mogelijke overlast door hevige(re) regenval wordt 
voorkomen. 
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Beheerplan baggeren
In het kader van de overdracht stedelijk water, waarbij het beheer en onderhoud van de 
gemeente is overgedragen naar het Wetterskip Fryslân, dient nog het baggeronderhoud te 
worden overgedragen. Hiervoor leggen we uw raad in de eerste helft 2022 het baggerplan ter 
besluitvorming voor. Daarin worden afspraken gemaakt over waterdieptes en wegwerken van 
achterstallig onderhoud, waarvoor in de bestemmingsreserve baggeren (gedeeltelijk) 
middelen zijn gereserveerd. 

Vastgoed

Strategische nota vastgoed
In de eerste helft 2022 bieden wij uw raad de uitwerking van de strategische nota vastgoed 
ter vaststelling aan. Deze uitwerking is de nadere invulling op basis van het beleidskader uit 
de nota strategisch vastgoed. Deze uitwerking wordt vertaald naar onder meer het beheer en 
onderhoud van de gemeentelijke gebouwen, zoals te betrekken bij de brede nota 
kapitaalgoederen.

Beleid snippergroen
Het beleid snippergroen, waarin wordt omschreven hoe we om gaan met snippergroen en 
welke aanpak hierbij hoort, wordt geactualiseerd en bieden wij uw raad in de eerste helft van 
2022 ter vaststelling aan. 

Beheerplan gebouwen (en beeldende kunst)
Wij zorgen voor adequaat beheer en onderhoud om het vastgoed in redelijke staat van 
onderhoud te houden. De onderhoudsmaatregelen voor gemeentelijke gebouwen (en 
beeldende kunst) zijn opgenomen in het beheerplan gemeentelijke gebouwen. 

Programma implementatie Omgevingswet
Om onze doelen te kunnen bereiken gaan we het volgende doen in 2022:
a.  We bereiden afspraken voor met partners van “De Friese Aanpak” over takenverdeling, het 

Omgevingsplan, het oefenen met de nieuwe werkwijze, pilots, opleiding en training van 
medewerkers	en	het	opstellen	van	participatiebeleid	Omgevingswet;

b.  We gaan de uitvoering van de Omgevingsvisie monitoren wat in het najaar van 2022 zou 
kunnen	leiden	tot	een	eerste	bijstelling	van	de	visie.;

c.  Op basis van de opgaven en ambities uit de Omgevingsvisie starten we zogenaamde 
omgevingsprogramma’s	op;

d.   We leggen een nieuw Participatiebeleid ter vaststelling aan uw raad voor. Met het 
participatiebeleid geven we handvatten aan initiatiefnemers en eigen medewerkers voor de 
inrichting van participatietrajecten, met name die omtrent het beslissen over aanvragen om 
Omgevingsvergunningen;

e.  We ontwikkelen stapsgewijs één Omgevingsplan voor de hele gemeente. We starten 
allereerst met pilots. Dit nieuwe Omgevingsplan is in feite de optelsom van alle te maken 
Omgevingsplannen;

f.   In 2022 koppelen we de gemeentelijke applicaties, informatiesystemen en processen aan 
het	landelijke	Digitaal	Stelsel	Omgevingswet	(DSO);

g.  Onze werkprocessen (klantreizen) organiseren we daarom vanuit het perspectief van de 
inwoners en ondernemers, met als doel om snel en op maat besluiten te kunnen nemen.
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Toepassen maatwerk in het kader van de Omgevingswet 
De Omgevingswet wil dat er beter en sneller besluiten met meer maatwerk worden genomen 
in projecten in de leefomgeving. Dat vraagt om een integrale en samenhangende manier van 
werken	van	overheden,	burgers	en	bedrijven.	Kernwoorden	zijn:	open,	flexibel,	uitnodigend,	
innovatief en vertrouwen. 

Wet kwaliteitsborging bouwen, preventieve bouwtoets
Net zoals in 2020 en 2021 zullen we voor invoering van de wet op 1 juli 2022 blijven participeren 
in proefprojecten en aanvragers, bouwers, architecten en dergelijke blijven aanmoedigen om 
proefprojecten conform de nieuwe manier van werken voor te bereiden en te doorlopen. We 
proberen hiermee niet alleen onszelf maar ook de ‘bouwkolom’ de kans te geven om zich zo 
goed mogelijk voor te bereiden op deze compleet nieuwe manier van werken.
De gemeente is samen met de gemeente Súdwest Fryslân ambassadeurgemeente voor 
Friesland en probeert zoals gezegd met bouwers in Friesland te wennen aan het nieuwe 
werken, waarbij inmiddels bijna alle gemeenten in Friesland zijn aangehaakt bij het 
ambassadeursnetwerk Heerenveen-Súdwest Fryslân. Het delen van kennis en ervaringen 
tussen gemeenten is hiermee goed op gang gekomen en zal in 2022 worden voortgezet.

Ontwikkeling Veiligheidsdomein
In 2022 wordt er een integraal team gevormd in het veiligheidsdomein met als uitgangspunt 
dat de advisering, uitvoering en handhaving opgave gestuurd wordt ingevuld. Hierdoor is er op 
het gebied van openbare orde en veiligheid en leefbaarheid toegeruste gemeentelijke 
organisatie die de inwoners, bedrijven en instellingen beschermd en helpt. Die adequaat 
invulling kan geven aan het huidige takenpakket en ook kan voorzien in de nieuwe extra taken 
en bevoegdheden van gemeente/burgemeester.

We gaan de beleidsmatige/juridische schil van het veiligheidsdomein op peil brengen. En we 
gaan een volwaardig integraal BOA-team maken. Hierdoor kunnen we invulling geven aan de 
leefbaarheid in het publieke domein. 

Vitale kernen

Wat willen we bereiken

Fonds vitale kernen
In 2017 is het fonds vitale kernen gevormd voor investeringen in de centra van Heerenveen, 
Jubbega, Akkrum en Aldeboarn. In het Meerjarenperspectief lopen de middelen op tot een 
structureel niveau van jaarlijks € 1 miljoen.
Het doel van het fonds is om te kunnen investeren in de genoemde centra om “de vitaliteit” op 
te waarderen.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022

Heerenveen
Met diverse actoren zijn initiatieven opgepakt.
Er zijn inmiddels via participatietrajecten plannen ontwikkeld en/of in voorbereiding en deels in 
uitvoering.	Daarmee	is,	samen	met	co-financiering	van	derden,	al	een	concrete	invulling	
gegeven aan de besteding van de betreffende middelen uit het fonds.
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In december 2022 wordt invulling gegeven aan (deel)projecten zoals:
•  Centrum Oost
•  Horeca-cluster 

Akkrum, Jubbega en Aldeboarn
•  In Jubbega start, nu het centrumplan afgerond is, de uitvoeringsbereiding. De 

daadwerkelijke uitvoering staat gepland voor 2022/2023.
•  In Akkrum en Aldeboarn werken we samen met de inwoners en ondernemers toe naar een 

centrumvisie.

Mobiliteit en bereikbaarheid

Wat willen we bereiken

Bereikbaarheid en mobiliteit
Wij zetten in op een goede bereikbaarheid van wijken, dorpen en voorzieningen. We willen dat 
iedereen	zich	op	een	veilige	manier	kan	verplaatsen	met	de	auto,	(motor)fiets	en	te	voet.	

Doorfietsroutes
Met	de	doorontwikkeling	van	de	e-bike	en	speed	pedelec	is	de	actieradius	van	de	fiets	
vergroot. Het is een duurzaam alternatief geworden voor de auto op de langere afstanden. Er 
is	daarmee	behoefte	aan	doorfietsroutes	in	de	vorm	van	fietssnelwegen.	Wij	willen	deze	
duurzame en toekomstige vorm van mobiliteit faciliteren.

Bereikbaarheid A32 
We willen dat Heerenveen bereikbaar blijft. Daarom zijn aanpassingen nodig om het extra 
verkeer door de uitbreiding van Skoatterwâld, het IBF en de andere ontwikkellocaties in de 
toekomst te kunnen verwerken.

De speerpunten zijn:
•  Reconstructie van de K.R.Poststraat en de A32 - Oranje Nassaulaan.  

De reconstructie van de aansluiting op de K.R.Poststraat is onlangs afgerond. De 
voorbereidingen voor de aansluiting op de Oranje Nassaulaan zijn in volle gang. Het 
betreffende ontwerp is vastgesteld en de ruimtelijke procedure is afgerond.

•  Aanpassing van de kruising Burgemeester Falkenaweg - Oranje Nassaulaan. Dit is nodig om 
te voorkomen dat het verkeer vanaf de A32 vastloopt en de omgeving van Heerenveen 
Midden hier last van krijgt. Ook willen we zo voorkomen dat de veiligheid van langzaam 
verkeer in het geding komt.

Na een intensief participatieproces ligt er nu voor deze laatste kruising een scenario waarin de 
huidige rotonde plaats maakt voor een kruispunt met verkeerslichten. De benodigde 
investering van € 4.000.000 en de bijbehorende kapitaallasten zijn opgenomen in de 
Begroting. Na uitwerking staat realisatie gepland in 2023/2024. In vervolg op de reconstructie 
van de afritten maken we zo ook dit verkeersknooppunt toekomstbestendig.

Herinrichting Falkenaweg 
De Burgemeester Falkenaweg Noord en Zuid beslaat circa 2 kilometer en vormt met ongeveer 
2.600	fietsbewegingen	per	werkdag	met	name	voor	fietsers	de	belangrijkste	route	in	Noord-
Zuid	richting	binnen	Heerenveen.	De	(fiets)route	wordt	veel	gebruikt	door	zowel	woon-werk	als	
woon-schoolverkeer,	afkomstig	uit	Heerenveen	en	de	regio.	Deze	belangrijke	fietsroute	is	
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onder de maat, vanwege onoverzichtelijke situaties en de huidige wegcondities. In het najaar 
van 2021 starten we de planvoorbereiding. Voorlopig is de investering geraamd op ongeveer  
€ 3 miljoen, waarvan de kapitaallasten vanaf 2024 opgenomen zijn in de Begroting. 

Busstation
We werken met diverse partijen aan het gebied rondom het busstation. Aanpassingen aan het 
busstation en de directe omgeving daarvan zijn nodig om onder andere de 
gebruiksvriendelijkheid, ruimtelijke kwaliteit, verkeersveiligheid en sociale veiligheid te 
verbeteren.	Ook	zoeken	we	naar	een	toekomstvaste	oplossing	voor	het	fietsparkeren	nabij	het	
busstation. Het project wordt onder verantwoordelijkheid en voor rekening en risico van de 
provincie uitgevoerd. De gemeente is vanuit haar diverse bevoegdheden en belangen één van 
de partners in deze ontwikkeling. 

Wat gaan we daarvoor doen in 2022

Burgemeester Falkenaweg
 We starten met een verkenning, met verschillende opties:
•		Transformeren	van	de	ventwegen	tot	fietsstraten;	de	automobilist	is	te	gast.
•  Fietsoversteken veilig(er), op gelijk maaiveld én logischer ingericht. 
•		Parkeren	clusteren:	overzichtelijk	en	meer	ruimte	voor	de	fiets.	
•  Klimaat adaptief herinrichten van de ventwegen, vergroenen daar waar mogelijk.

Na deze verkennende fase worden de plannen uitgewerkt en gerealiseerd in lijn met 
werkzaamheden op en rondom de rotonde Heerenveen Midden (en breder Heerenveen Beter 
Bereikbaar). Ook zijn we in gesprek met provincie en rijk via een subsidieprogramma om 
aanvullende middelen beschikbaar te stellen. 

Doorfietsroute Heerenveen - Drachten / Heerenveen - Sneek
Samen met de buurgemeenten De Fryske Marren en Sudwest Fryslân, Smallingerland en 
Opsterland	en	de	provincie	Fryslân	willen	wij	“doorfietsroutes”	realiseren	waar	Heerenveen	
onderdeel van is. Hiermee spelen wij in op de doorontwikkeling van de e-bike en speed 
pedelec	waarmee	de	actieradius	van	de	fiets	is	vergroot	en	dit	een	duurzaam	alternatief	is	
geworden voor de auto op de langere afstanden. De provincie heeft hiervoor tot en met 2023 
middelen in haar begroting opgenomen. 

Samen	met	de	Provincie	en	de	buurgemeenten	willen	wij	dit	realiseren.	De	Provincie	financiert	
naar verwachting minimaal de helft van de investering. In de eerste helft van 2022 wordt 
hiervoor een nader plan uitgewerkt ter vaststelling. De investering voor de gemeente 
Heerenveen is in het investeringsoverzicht opgenomen. Dit bedrag is exclusief de bijdrage van 
de provincie. Er wordt nog gekeken naar eventuele aanvullende subsidie in het kader van de 
SPV (Strategisch Plan Verkeersveiligheid).

GVVP en Parkeervisie
Wij geven uitvoering aan de door uw raad vastgestelde plannen voor verkeer en parkeren met 
de daarin opgenomen maatregelen/acties, te weten het Gemeentelijk Verkeer en Vervoersplan 
(GVVP) en de Parkeervisie met bijbehorend uitvoeringsplan. 
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SPV subsidie verkeersveiligheid
In 2021 is een subsidie in het kader van SPV (Strategisch Plan Verkeersveiligheid) verkregen 
van € 1.757.000. In de jaren 2022 - 2024 voeren we de benodigde maatregelen uit. Het gaat 
om een totale investering van € 2.277.600. Hiervoor worden maatregelen genomen in 30, 50 
en 60 km zones.

Actieplan fiets Heerenveen 2030
Het	actieplan	fiets	Heerenveen	2030	wordt	ter	kennisname	eind	2021	aan	de	raad	
aangeboden.	Dit	is	de	uitwerking	van	het	fietsplan.

Verkeersregelinstallatie Rottumerweg
De verkeersregelinstallatie (VRI) aan de Rottumerweg kan niet langer worden onderhouden en 
dient te worden vervangen. Uitvoering vindt plaats in de tweede helft 2022.

Afsluitsysteem centrum
Het huidige afsluitsysteem voor het centrum kan niet langer worden onderhouden en wordt in 
de tweede helft 2022 vervangen door een systeem met camera’s.

(Top) Sport en Cultuur

Wat willen we bereiken

Sportieve en culturele evenementen in Heerenveen
In 2021 hebben we gewerkt aan de totstandkoming van het Evenementenbureau Heerenveen 
voor Goud. Dit evenementenbureau is direct gekoppeld aan de regiomarketing van 
Heerenveen ‘n Gouden Plak. Het doel is om grote sport- en cultuurevenementen binnen te 
halen	en	die	samen	met	betrokken	partijen	te	organiseren.	Deze	sluiten	aan	bij	het	profiel	van	
Heerenveen als sportstad van het noorden en ’n Gouden Plak voor iedereen.
Verder ondersteunt het evenementenbureau de huidige evenementenorganisatoren bij 
bijvoorbeeld het organiseren van evenementen, zoals dorpsfeesten. Maar ook bij het 
aanvragen van subsidies, en inspanningen in relatie tot werkzaamheden voor het verkrijgen 
van vergunningen.
Het evenementenbureau onderhoudt en werkt aan nieuwe relaties. 

Toekomstbestendig en slagvaardig cultureel aanbod organiseren 
In de gemeente Heerenveen kennen we een uitstekend vraaggericht aanbod van cultuur en 
cultuureducatie. Dit willen we behouden en versterken.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022

Sportieve en culturele evenementen in Heerenveen
In 2022 geven we het evenementenbureau met onze partners verdere invulling. Met als doel 
om grote evenementen naar Heerenveen te halen en onze huidige organisatoren goed te 
faciliteren bij de organisatie van de evenementen. Dit doen we onder andere door:
•		Event	academies	te	organiseren;
•		Lobbywerkzaamheden	uit	te	voeren;	
•		Huidige	evenementen	te	ondersteunen	bij	de	coronamaatregelen;
•  Marketing en promotie van de evenementen in onze regio.
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Toekomstbestendig en slagvaardig cultureel aanbod organiseren
We maken afspraken met de culturele partners om de ombuigingen te realiseren.
We gaan verder met de beoogde versterking van de samenwerking met de 6 culturele 
instellingen (4 culturele partners en museum Belvedere en Oranjewoud Festival) Hiertoe 
wachten we eerst de resultaten af van het (doelgroep)onderzoek dat de 4 culturele partners 
momenteel in gezamenlijkheid uitvoeren. Dit omvat o.a een gebieds- en klantenscan, en 
aansluitende programmering. Gelijktijdig wil men hiermee de slag maken om de professionals 
in elke organisaties nog meer met elkaar te laten samenwerken. 

Recreatie en toerisme

Wat willen we bereiken

Overname Hooivaartbrug en brugbediening op afstand
De Hooivaartsbrug is nu nog in beheer en eigendom van Rijkswaterstaat. De gemeente 
Heerenveen moet volgens de wet deze brug overnemen. De overdracht moet goed geregeld 
worden. 

De Poolsbrug (gemeente) en de Hooivaartsbrug (Rijkswaterstaat) liggen beide in de Hooivaart 
en zijn zelf bedienbare bruggen. De watersporter kan de bediening activeren door op een knop 
te drukken, waarna scanners de bediening overnemen. Deze manier van bediening voldoet 
niet meer aan de huidige wet- en regelgeving. De provincie kan de taak van de bediening, op 
afstand vanuit Leeuwarden, voor de gemeente uitvoeren. Wij willen dit adequaat geregeld 
hebben.	Zowel	in	taken	en	verantwoordelijkheden,	als	financieel.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022

Overname Hooivaartbrug
Gemeente Heerenveen moet de Hooivaartbrug overnemen van Rijkswaterstaat. De brug ligt, 
door de aanleg van de Rijksweg, op gemeentelijk grondgebied en in een gemeentelijke weg. 
We onderzoeken samen met Rijkswaterstaat de mogelijkheid van een overdracht, in 
vermoedelijk 2023.

Brugbediening op afstand
De bediening op afstand door de provincie van De Poolsbrug (gemeente) en de 
Hooivaartsbrug, na overdracht door Rijkswaterstaat, is in voorbereiding. Met het aangelegde 
glasvezelnetwerk van de provincie in 2020 om de provinciale Warrebrug (Tijnje) op afstand te 
bedienen, kan de gemeente Heerenveen meeliften om ook de gemeentelijke Poolsbrug op 
afstand te bedienen. Ook Rijkswaterstaat (Hooivaartbrug) sluit zich hierbij aan. De provincie 
bedient dan alle drie bruggen, in dezelfde vaarroute, op afstand vanuit het Swettehûs in 
Leeuwarden.
De verwachting is dat in 2022 randvoorwaardelijke afspraken met de provincie zijn gemaakt 
en dat vanaf 2023 de bruggen op afstand kunnen worden bediend. 
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Wat mag het kosten
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De toelichting op de toevoeging en onttrekking van de reserves is opgenomen in het overzicht 
reserves en voorzieningen achter in de begroting.

Toelichting grotere afwijkingen

Begraafrechten (structureel hogere baten van € 50.000)
Door een actief aanschrijfbeleid schrijven we de rechthebbenden al een jaar voordat de 
grafrechten vervallen aan. Daardoor hebben ze langer de tijd om aan te geven of, en zo ja 
voor hoelang, de grafrechten verlengd moeten worden. Op basis van de huidige inzichten 
schatten we in dat de komende jaren meer grafrechten worden verlengd dan eerder 
ingeschat. 
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Beleid RO, omgevingswet (incidenteel hogere lasten van € 280.000)
De inwerkingtreding van de Omgevingswet is door het rijk opnieuw uitgesteld met 6 maanden 
van 1 januari 2022 naar 1 juli 2022 omdat de landelijke voorziening van het Digitaal Stelsel 
nog niet robuust en operationeel kan zijn 1 januari 2022. Om de resterende werkzaamheden 
uit te voeren wordt een aanvullend krediet gevraagd voor het programma implementatie 
Omgevingswet tot de inwerkingtreding op 1 juli 2022 van € 280.000. Zonder uitstel was 
overigens ook een extra krediet benodigd geweest omdat er dan meer werk in korte tijd 
verzet had moeten worden, waar onvoldoende middelen beschikbaar voor waren geweest.

Leges, kosten en opbrengsten rijbewijzen, paspoorten, APV  
(structureel lagere baten)
Het budget overige goederen en diensten bij product Leges titel 2 en vanwege het digitaal 
publiceren worden er nauwelijks of geen advertentiekosten gemaakt. Deze budgetten kunnen 
vrijvallen.
De aanpassing van de leges paspoorten en rijbewijzen in de Perspectiefnota 2020 zijn als 
incidentele baten verwerkt. De baten hebben echter een structureel karakter. Dit corrigeren 
we nu. Daarnaast doen we een bijstelling van de legesinkomsten omdat de prognose is dat we 
minder leges gaan ontvangen voor met name rijbewijzen en paspoorten maar ook voor leges 
van winkeltijden, horeca, marktstandplaatsen en evenementen.

Wabo, omgevingsvergunningen (incidenteel hogere baten van € 300.000)
De opbrengsten leges omgevingsvergunningen verhogen we. Deze post wordt altijd op basis 
van de ervaringen van de voorgaande jaren bepaald en bijgesteld. Op momenten van 
economische hoogtij en veel bouwactiviteiten zien we meestal een hoger aantal aanvragen en 
ook een verhoging van de legesopbrengsten. Deze meeropbrengsten worden aangewend om 
de extra werkzaamheden uit te kunnen voeren. Zodra de aanvragen weer omlaag gaan, 
nemen de werkzaamheden navenant af. Deze inhuurkosten zijn geraamd bij het thema 
Financiën en Organisatie.

Wabo, welstandskosten (structureel lagere lasten van € 33.000)
De welstandskosten zijn de laatste jaren gemiddeld lager dan begroot.
Voorstel is de begroting voor welstandskosten van € 54.000 te verlagen tot € 21.000.

Ruimtelijk beleid, de Friese aanpak (incidenteel hogere baten van € 127.000)
Voor De Friese Aanpak (DFA) zijn afspraken gemaakt met de Friese gemeenten, provincie en 
Wetterskip. De afspraken hebben betrekking op 2021 en 2022 maar waren nog niet 
meegenomen in de Begroting 2022. 
De gemeente Heerenveen is penvoerder en stelt een medewerker beschikbaar voor 24 uur per 
week. De werkzaamheden worden gedekt middels een bijdrage van DFA die voor 2022 begroot 
wordt op € 127.000. Deze bijdrage wordt opgebracht door alle eerder genoemde participanten. 
Voor de reguliere werkzaamheden wordt vervanging ingehuurd. 

Brandweer, bijdrage aan de Veiligheidsregio (budgetneutraal)
In het verleden zijn de bijdragen aan de Veiligheidsregio op het thema Zorg en Welzijn 
geraamd. We hevelen nu de budgetten over naar het thema Wonen en Leven, product 
Brandweer.
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Cultuur en recreatie, fonds Oud-Aengwirden (budgetneutraal)
Het fonds Oud-Aengwirden is van oudsher ontstaan vanuit Armengelden die de provincie heeft 
overgedragen	naar	de	gemeente	Heerenveen.	Dit	gebeurde	bij	de	opheffing	van	een	aantal	
veenpolders. Het betrof hier een vaststaand basisbedrag van € 90.000 waarbij later is bepaald 
dat de jaarlijkse rente ingezet mocht worden voor projecten/initiatieven in de voormalige 
gemeente Aengwirden. Echter, initiatieven vanuit de samenleving betalen we sinds een paar 
jaar uit de budgetten Leefbaarheid/Meedoen en Eigen Kracht. Daarnaast is tegenwoordig de 
jaarlijkse rente te verwaarlozen. Daarom heffen we het fonds Oud-Aenwirden op vanaf 2022. 
De eenmalige middelen die hierdoor vrij komen, vloeien terug in de algemene middelen.

Posthuis (structureel hogere baten van €175.000)
Ten opzichte van 2021 zijn de inkomsten in 2022 hoger geraamd, dit omdat de inkomsten in 
2021 door corona met € 175.000 naar beneden zijn bijgesteld. We hopen dat in 2022 de 
inkomsten weer op hetzelfde niveau komt als voor corona.

Wonen, opstellen nieuwe woonvisie (incidenteel hogere lasten van € 81.000)
We hebben met uw raad afgesproken om een nieuwe woonvisie op te stellen. Deze moet klaar 
zijn in het derde kwartaal van 2022. Voor het begeleiden en opstellen is het nodig om gebruik 
te blijven maken van reeds ingehuurde externe expertise in de vorm van een specialist.

Toelichting ombuigingen per product binnen dit thema
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4.4 THEMA WERKEN EN ONDERNEMEN

“ We willen middelen en kansen benutten voor een constante 
economische groei”

We willen middelen en kansen benutten voor een constante economische groei. Er is 
voldoende werkgelegenheid en we willen zoveel mogelijk inwoners helpen aan passend werk. 
We voorzien in goede infrastructuur waar iedereen gebruik van kan maken en bevorderen 
innovatie.

We gaan aan de slag met:
•  Werkgelegenheid en economische groei
•  Fatsoenlijk werk voor iedereen (thema zorg en welzijn)
•  Circulaire economie

Ontwikkelingen

Economisch beleid
Het economisch beleid Werken voor Heerenveen loopt tot 2030. Onze ambitie is dat we in 
2030 leven in een economie die duurzaam en vitaal is. Met het structureel maken van het 
aanvullend jaarlijkse budget van € 130.000 (bij de Perspectiefnota 2022) is geborgd dat de 
uitvoering van dit beleid ook op langere termijn ter hand kan worden genomen.

De belangrijkste doelen van dit beleid zijn:
•  Ons MKB draait goed en is vitaal. 
•  We investeren in goede werklocaties, bruisende kernen en toerisme.
•  We werken samen met onderwijs en ondernemers aan een sterke verbinding tussen 

arbeidsmarkt en onderwijs.
De impact van corona vraagt daarbij om focus aan te brengen.

Werkgelegenheid
De werkgelegenheid in Heerenveen is in 2020 afgenomen met 1,2%, zowel bij de industrie, de 
zakelijke dienstverlening als het openbaar bestuur. De horeca verloor bijna 10% aan 
werkgelegenheid. De overige sectoren bleven in Heerenveen min of meer stabiel. De daling 
van werkgelegenheid heeft zich in de maanden april-september niet doorgezet, mede door 
herstel en veerkracht bij bedrijven.
Een recente update van de landelijke en friese economie vindt u hier.
In Heerenveen hebben we vaak contact met onze MKB én grootbedrijven. Zo weten we wat er 
speelt en faciliteren, ondersteunen of verwijzen we hen door waar het kan. 

Leegstand in winkelgebieden
De coronacrisis heeft tot dusver nauwelijks geleid tot een toename van het aantal leegstaande 
winkel- en horecapanden. De leegstand in het centrum van Heerenveen ligt wel vrij hoog (10 
tot 15%), in Akkrum en Jubbega is de leegstand veel minder.
De retail- en horecaondernemers hebben onze aandacht. Ze doen in diverse gebieden actief 
mee in centrumprocessen, en we hebben nauw contact met de belangrijkste 
ondernemersverenigingen.

https://mcusercontent.com/330d1e534454f0b01e7a9c5b6/files/cf2c81f3-9dcc-e659-c32f-762b085d3368/Factsheet_economische_gevolgen_corona_september_2021.pdf
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Coronamaatregelen
We namen voor ondernemers, aanvullend op de landelijke en provinciale regelingen, een 
aantal maatregelen die de lasten verlichten. Bijvoorbeeld het niet innen van de 
reclamebelasting en het niet opleggen van precariobelasting voor terrassen. Ook namen we 
een aantal stimulerende maatregelen zoals het verruimen van de terrasmogelijkheden, het 
verruimen van de winkelopenstelling op zondag en het ondersteunen van initiatieven om de 
algemene leefbaarheid én de toeristische aantrekkingskracht te versterken. De inzet van deze 
laatste budgetten vindt, waar relevant, in nauw overleg met onze ondernemersverenigingen, 
Plaatselijke Belangen en Heerenveen ‘n Gouden Plak plaats. 

Investeren in een toekomstgerichte en duurzame economie

Wat willen we bereiken

Algemeen
Uiterlijk in 2030 willen we met ons economisch beleid een duurzame en vitale economie 
realiseren. Ondernemers kunnen zich aanpassen aan de eisen van de tijd en inspelen op 
kansen die zich voordoen. Onderwijs, ondernemers en overheden moeten samenwerken aan 
maatschappelijke opgaven. De werkgelegenheid sluit aan bij onze kracht en de behoefte van 
de samenleving. Het vastgestelde economisch beleid “Werken aan Heerenveen 
2020-2030”vindt u hier.

Welzijn en welvaart
Economische ontwikkeling moet ten goede komen aan het welzijn en de welvaart van onze 
inwoners. We willen een toekomstbestendige banenmotor van Fryslân zijn. We stimuleren en 
faciliteren ondernemers zodat zij kunnen ondernemen en goede banen blijven bieden voor 
onze inwoners en die van de regio om ons heen. 

Corona-effecten nog niet in beeld
De belangrijkste steunmaatregelen van de landelijke overheid zijn in oktober afgelopen. De 
effecten van corona op de werkgelegenheid, werkloosheid en leegstand hebben we nog niet in 
beeld. Ons economisch beleid Werken voor Heerenveen blijft ons kader. Maar we kijken of we 
meer of anders moeten focussen om onze ondernemers nog beter te ondersteunen en 
ontwikkelingen te stimuleren.

Faciliteren en stimuleren van ons MKB
Onze speerpunten richting MKB zijn:
•  Onze dienstverlening is zo georganiseerd dat we ondernemers optimaal kunnen 

ondersteunen. 
•  We weten waar ondernemers behoefte aan hebben. Onze ondernemers weten ons uitstekend 

te vinden.
•  We hebben ons netwerk regionaal, provinciaal en noordelijk op orde.

Versterken van ons vestigingsklimaat
We blijven:
•  Investeren in het vestigingsklimaat en zorgen voor goede werklocaties, bruisende kernen en 

toerisme.
•  Samenwerken met onderwijs en ondernemers om de verbinding tussen arbeidsmarkt en 

onderwijs te versterken.

https://www.heerenveen.nl/ondernemen/economisch-beleid/?searched_terms=economisch+beleid
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•  De kwaliteiten van ons gebied professioneel uitdragen. Dit doen we voor werk en economie, 
maar ook voor de vrijetijdseconomie en toerisme. Hiervoor werken we in regionaal verband 
samen in F4 en Zuidoost Friesland.

•  Leegstand op de bedrijventerreinen voorkomen door gericht uitgiftebeleid te voeren en 
aandacht te houden op kwaliteit (en duurzaamheid) van bestaande terreinen.

Inspelen op de kracht van Heerenveen
We spelen verder in op de kracht van Heerenveen om onze identiteit verder te versterken, 
onze werkgelegenheid te versterken en de afzetmarkt in en buiten de regio te verstevigen. 
Waar het kan werken we samen met onze F4-partners, het Innovatieplatform en anderen.
Onze speerpunten zijn:
•  Logistiek (groothandel, vervoer en opslag) en industrie.
•  De grote zorgsector en het voedingsmiddelencluster in combinatie met de aanwezige 

voorzieningen op het gebied van sport, recreatie, vitaliteit.
•  De verdere ontwikkeling van circulaire economie.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022

Corona impact nog niet in beeld
•  We blijven ons oriënteren op wat de economische ontwikkeling en de ondernemers nodig 

hebben. Dat bepaalt in 2022 onze focus. Onderstaande onderwerpen (opgenomen in het 
Economisch beleid Werken voor Heerenveen 2020-2030) zijn dus indicatief. 

Faciliteren en stimuleren van ons MKB
•  We blijven volop aan de slag met onze dienstverlening aan ondernemers. Dit betreft een 

breed pakket waaronder het directe contact met ondernemers, grondverkopen, 
doorverwijzen naar partners zoals bijvoorbeeld Ynbusines, maar ook het adviseren over en 
stimuleren van initiatieven.

•  We maken een accountplan met de nieuwe focus (door corona). We gaan dan in op hoe we 
ondernemers pro-actief willen benaderen.

Versterken van ons vestigingsklimaat
•  Binnenkort bieden we u onze visie op waterrecreatie aan. Onze inzet op dit thema hangt af 

van uw besluit om hier middelen voor beschikbaar te stellen. 
•  We starten met de uitvoering van de strategische ontwikkelvisie recreatie en toerisme 

Zuidoost Friesland, inclusief actieprogramma vitale verblijfsaccommodaties.
•  We blijven aandacht houden voor de ondernemers in onze centrumgebieden. We stimuleren 
samenwerking	(bijvoorbeeld	op	het	gebied	van	profilering	en	marketing	en	innovatief	
ondernemen) en betrekken hen bij de (investerings)projecten die lopen.

•  In regionaal en provinciaal verband werken we aan een geactualiseerde behoefteraming en 
programmering bedrijventerreinen. Deze leggen we eerste helft 2022 aan u voor.

•  We onderzoeken de mogelijkheden en haalbaarheid voor een truckstop met voorzieningen 
zoals een waterstoftankstation. Bij aangetoonde behoefte en haalbaarheid leggen we uw 
raad tweede helft 2022 hierover mogelijk een voorstel voor.
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Inspelen op de kracht van Heerenveen
•  We gaan aan de slag met de acquisitie voor Klaverblad Noordoost.
•  We versterken onze regiomarketing Heerenveen, het andere Friesland en Heerenveen ‘n 

Gouden Plak. Tweede helft van het jaar informeren we u over de nieuwe organisatie en 
ontwikkelingen (regiomarketing én evenementen).

•  Onze ambitie is mee te doen aan de Friese Projecten Machine. Zo kunnen we op een 
effectieve	en	efficiënte	manier	de	kansen	benutten	die	Europa	biedt.	Binnenkort	leggen	we	u	
een voorstel voor om in deze samenwerking deel te nemen. Onze inzet hangt af van uw 
besluit hier middelen voor beschikbaar te stellen. 

•  We gaan aan de slag met een vernieuwde samenwerking in F4-verband. Eerste helft 2022 
informeren we u over deze samenwerking (vorm en inhoud).

Wat mag het kosten

Toelichting grotere afwijkingen
Er zijn geen grotere afwijkingen binnen dit thema.

De toelichting op de toevoeging en onttrekking van de reserves is opgenomen in het overzicht 
reserves en voorzieningen achter in de begroting.
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4.5 THEMA TOEKOMSTBESTENDIG EN DUURZAAM

“ Samen beschermen we onze natuurlijke rijkdommen en zorgen we 
voor een gezonde leefomgeving”

In Heerenveen willen we duurzaam leven, wonen en werken. Duurzame en moderne energie 
draagt bij aan de bestrijding van de effecten van klimaatverandering. We werken aan 
bewustwording om onze natuurlijke rijkdommen te beschermen. Samen zorgen we voor een 
gezonde leefomgeving.

We gaan aan de slag met:
•  Duurzaamheid 
•  Energietransitie
•  Duurzaam beheer bodem

Ontwikkelingen

Ambities duurzaamheidsprogramma
Onze ambitie is dat we in 2050 in een klimaatneutrale gemeente leven. U heeft medio 2019 
het duurzaamheidsprogramma vastgesteld, waarin de uitvoeringsprogramma’s en onze lange 
termijn ambities voor 2050 en middellange termijn ambities voor 2030 staan. 

We willen bereiken dat de gemeente in 2050:
•  Energieneutraal is (95% CO2-reductie), met voorkoming van energiearmoede 

(energietransitie).
•  Afvalstoffen inzet als grondstof, we denken in kringlopen (circulaire economie).
•  Optimale leefomstandigheden voor inheemse dieren en plantensoorten (biodiversiteit).
•  Klaar is voor extremer weer zoals extreme droogte, langdurige hitte en clusterbuien 

(klimaatadaptatie).

Onze duurzame ambities staan onder druk
Het uitvoeringsprogramma loopt tot en met 2022. De middelen die uw raad in 2019 toekende 
voor het programma, hebben betrekking op de eerste jaren. Voor 2022 zijn geen middelen in 
de begroting opgenomen voor de uitvoering van de projecten en activiteiten. Om de 
resterende incidentele middelen beschikbaar te stellen voor 2022 doen we in het 4e 
verzamelbesluit 2021 een voorstel. 

Voor de periode na 2022 zijn geen incidentele middelen en nauwelijks structurele middelen 
beschikbaar. Het is onduidelijk of het rijk structureel voldoende middelen beschikbaar stelt aan 
lagere overheden voor de uitvoering van het klimaatakkoord. Tot op heden heeft het rijk een 
aantal keren incidentele middelen beschikbaar gesteld. Bijvoorbeeld voor Regionale 
Energiestrategie (RES), onderzoek naar duurzame warmte, RRE en RREW (rijksregelingen voor 
energiebesparing particuliere woningen, huurwoningen en energiecoaches) en de transitievisie 
warmte (TVW). Deze ad hoc bijdragen geven ons geen zekerheid voor de langere termijn.

Dit heeft direct invloed op het al dan niet nodig zijn van (structurele) extra middelen voor 
energietransitie, klimaatadaptatie, biodiversiteit en circulaire economie. Al onze ambities, 
activiteiten en projecten na 2022 staan onder druk. Om de nieuwe raad en college goed te 
informeren, bieden wij uw raad begin 2022 een doorkijk op de toekomst van het thema 
duurzaamheid. We omschrijven dan helder hoe en onder welke condities we structureel de 
ambities kunnen invullen. 
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Duurzaamheid

Wat willen we bereiken

Heerenveen klimaatneutraal
Onze lange termijn ambitie is Heerenveen klimaatneutraal in 2050. Alle projecten en 
maatregelen die we uitvoeren dragen hieraan bij. U heeft die bekrachtigd via:
1.  Het duurzaamheidsprogramma 2019-2022, dit kunt u hier inzien.
2.  Uitvoeringsprogramma klimaatadaptatie en biodiversiteit 2020-2022, dit vindt u hier.
3.  Separate besluiten over toonaangevende projecten zoals het Lokaal Energie Experimenten 

Fonds, het Energieloket en de voorlichting duurzaam wonen, groensubsidies, 
lichtbeleidsplan, schoon belonen, Light Challenge, geothermie, etcetera.

Voor de Begroting 2022 lichten we de doelen en activiteiten uit waar we veel inspanningen 
leveren	en/of	waar	een	financiële	uitzetting	nodig	is.

Een duurzaam duurzaamheidsprogramma
Om het gehele programma goed te kunnen verankeren en uitvoeren, zijn mensen en middelen 
nodig. Dit om de continuïteit van projecten en processen te garanderen. Via het 
duurzaamheidsprogramma 2019-2022 is structurele capaciteit van mensen geregeld. Om het 
programma ook op de langere termijn uitvoerbaar te houden, willen we structurele middelen 
organiseren. Een voorzet hiervoor is reeds opgenomen in de Investeringsagenda.
 
Energietransitie

Transitievisie warmte en wijkuitvoeringsplannen
Vanuit het Klimaatakkoord zijn rijksdoelen geformuleerd. Voor Heerenveen betekent dit dat in 
2050 meer dan 23.500 woningen en de 2.500 andere gebouwen (scholen, kantoren etcetera). 
goed geïsoleerd zijn en gebruik maken van duurzame warmte en schone elektriciteit. In 2030 
moet 20% daarvan zijn gerealiseerd. 

Lokaal Energie Experimenten Fonds (thematisch raadsakkoord)
In het thematisch raadsakkoord heeft u aangeven transparant en volgbaar experimenten met 
de energietransitie te willen faciliteren. Het gaat dan concreet om experimenten van onderop, 
op initiatief van inwoners, lokale bedrijven, scholen of andere (maatschappelijke) organisaties 
die betrekking hebben op besparing, energie-opwek en/of aardgasvrij. Het onderliggende doel 
is toewerken naar gasloze dorpen, wijken, straten en bedrijven(terreinen).

Lokale productie duurzame energie
De lange termijn doelen worden steeds concreter door processen als de RES. Om zowel de 
landelijke als onze eigen doelen te bereiken, zetten we in op de lokale opwek van duurzame 
energie. Daarbij willen we het lokale karakter, het draagvlak en participatie behouden. 

Duurzaamheidsfonds
Er	komt	veel	op	onze	inwoners	af;	hoe	wordt	mijn	woning	aardgasvrij	en	wat	doet	de	
gemeente voor mij? We ontwikkelen een duurzaamheidsfonds dat inwoners en 
energiecoöperaties/lokale initiatieven een helpende hand biedt in de energietransitie. Dit fonds 
wordt mede gevoed door middelen van derden.

https://www.heerenveen.nl/duurzaam/duurzaam-heerenveen/?searched_terms=Duurzaamheidsprogramma
https://www.heerenveen.nl/wp-content/uploads/2019/02/Uitvoeringsagenda-Klimaatadaptatie-en-Biodiversiteit.pdf
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Elektriciteitsnetwerk toekomstbestendig en duurzaam
We streven naar meer grip op de knelpunten van het elektriciteitsnetwerk. De directe 
aanleiding hiervoor is de aangenomen raadsmotie (ID 303) betreffende ‘Toekomstbestendige 
en duurzame capaciteit elektriciteitsnet’. We willen bestaande knelpunten in het netwerk zo 
spoedig mogelijk verhelpen en nieuwe knelpunten zoveel mogelijk voorkomen.

Circulaire economie

Circular Valley krijgt vorm; de eerste kansrijke projecten zijn gestart
Circulaire economie is één van de speerpunten in zowel ons economisch beleid als het 
duurzaamheidsprogramma. Eén van de krachtige stuwende economische sectoren in 
Heerenveen is de verdere ontwikkeling van de circulaire economie. We spreken hierbij van 
Circular Valley. Vanuit de gemeente willen we deze samen met onze externe partners verder 
vorm en inhoud geven.

Klimaatadaptatie en biodiversiteit
In de uitvoeringsagenda zijn 10 projecten uitgewerkt, waarin we omschrijven hoe we samen 
met inwoners, bedrijven en organisaties werken aan het bereiken van een klimaatbestendige 
en biodiverse buitenruimte. 

Overkoepelende activiteiten

Inwoners, organisaties en gemeente hebben meer kennis over de duurzaamheidsthema’s
Waar kan ik terecht met vragen over isolatie, een groen dak, recycling, een bijentuin? We 
willen graag dichtbij de samenleving staan, antwoord op vragen kunnen geven en een 
platform bieden. We zorgen voor helderheid en betrokkenheid vanuit en naar de samenleving, 
via	een	boodschap	met	een	duidelijke	afzender.	Voor	ons	staat	hierbij	de	mens	centraal;	
iedereen kan meedoen, hoe groot of klein je ook begint. Iedereen kan er één zijn die meehelpt 
aan een groener Heerenveen.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022

Heerenveen klimaatneutraal

Een duurzaam duurzaamheidsprogramma
1.  We bieden uw raad begin 2022 een doorkijk aan over het thema duurzaamheid, met daarin 

helder omschreven op welke wijze en onder welke condities we structureel invulling kunnen 
geven aan de door uw raad vastgestelde ambities.

2.  Na de gemeenteraadsverkiezingen 2022 schrijven we nieuwe uitvoeringsagenda’s 2022-
2026 die in lijn lopen met de ambities en wensen van het nieuwe raadsprogramma. Daarin 
hebben we aandacht voor het oplossen van de huidige knelpunten rond het ontbreken van 
structurele middelen.
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Energietransitie

Transitievisie warmte en wijkuitvoeringsplannen
Binnenkort presenteren wij uw raad een visie voor 2030 ter besluitvorming: de transitievisie 
warmte (TVW). Daarin staat op welke wijze 20% van de gebouwen in onze gemeente 
afgekoppeld wordt van het aardgas, en welke duurzame warmteoplossingen er ontwikkeld 
worden. We maken een begin met de wijkuitvoeringsplannen, waarbij de activiteiten rond het 
project LEEF één van de pilaren vormt. 

LEEF - Groene Gangmakers
Vijf collectieve initiatieven werken aan energiebesparing en opwek van duurzame energie. Ze 
worden begeleid door de gemeente. Eind 2022 zullen de eerste concrete resultaten zichtbaar 
zijn in de samenleving. Meer informatie over de voortgang vindt u hier.

RREW - Energiebespaarboxen en energiecoaches
We starten binnenkort met een grote campagne voor bewoners van huurwoningen in onze 
gemeente. In navolging van de huisbezitters kunnen huurders nu aanspraak maken op een 
energiebespaarbox of een groene waardebon. Samen met de woningcorporaties en 
huurdersbelangenverenigingen zetten we in op een groot aantal deelnemers. 
We starten daarnaast met de inzet van energiecoaches in onze gemeente. Op dit moment 
bereiden we de wijze van aanpak voor. Zodra de plannen uitgewerkt zijn, stellen we uw raad 
hiervan op de hoogte.

Lokale productie duurzame energie
We gaan het zonneparkenbeleid herijken, met meer aandacht voor lokale participatie en 
draagvlak. We begeleiden externe initiatiefnemers bij de ontwikkelingen van plannen. We 
onderzoeken de kansen en bedreigingen rond geothermie in Heerenveen.

Duurzaamheidsfonds
We starten een duurzaamheidsfonds.

Elektriciteitsnetwerk toekomstbestendig en duurzaam
We gaan in 2022 in gesprek met de netbeheerders en het bedrijfsleven. Doel is knelpunten 
oplossen en voorkomen én onderzoek te doen naar de invloed van de gemeente. Naast lokale 
acties blijven we ook vanuit de Friese samenwerking binnen de RES periodiek in gesprek met 
netbeheerders en relevante stakeholders. Hiermee geven we invulling aan de raadsmotie (ID 
303) betreffende ‘Toekomstbestendige en duurzame capaciteit elektriciteitsnet’.
We informeren uw raad halfjaarlijks over uitkomsten en stand van zaken. De uitkomsten 
kunnen mogelijk ook bijdragen aan de nadere uitwerking van de transitievisie warmte. Het 
uitvoeren	van	deze	werkzaamheden	heeft	financiële	consequenties,	deze	zijn	opgenomen	in	
de Begroting.

Circulaire economie

Circular Valley krijgt vorm; de eerste kansrijke projecten zijn gestart
Binnenkort bieden we uw raad de uitvoeringsagenda ‘naar een Circular Valley’ 2022 ter 
besluitvorming aan. Afhankelijk van uw besluit voeren we de acties en projecten die in de 
agenda zijn opgenomen in 2022 uit. Voorbeelden van de projecten: circulair 
ambachtscentrum, uitvoeren actie-agenda samen met bedrijven, circulair bouwen.

https://eenvooreengroener.nl/projecten/groenegangmakers/
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Circulair Ambachtscentrum
In de eerste helft van 2022 komen wij met een voorstel naar uw raad voor het realiseren van 
een circulair ambachtscentrum. Een circulair ambachtscentrum is een centrale plek waar 
vrijgekomen grondstoffen, producten en afval binnen de gemeente worden verwerkt en 
hergebruikt. Dit willen wij doen door rekening te houden met het gemeentelijk 
duurzaamheidsprogramma, de circulair Valley ambities en de op handen zijnde 
vervangingsuitdagingen van de milieustraat. 

Klimaatadaptatie en biodiversiteit

Uitvoeringsagenda klimaatadaptatie en biodiversiteit
In 2022 vervolgen we de projecten die in de uitvoeringsagenda zijn opgenomen, zoals de 
groensubsidies, bestrijding eikenprocessierups en vergroening bedrijventerreinen.

Overkoepelende activiteiten

Inwoners, organisaties en gemeente hebben meer kennis over de duurzaamheidsthema’s
We houden de communicatie levendig door het regelmatig inzetten van nieuwe ambassadeurs 
uit onze gemeente onder de vlag één voor één groener. Daarnaast starten we met een 
klankbordgroep, die we willen inzetten om ideeën en plannen te toetsen, kennis te delen en 
feeling te houden met wat er speelt in de lokale samenleving. 

Duurzaam beheer bodem

Wat willen we bereiken

Strategie bodem en ondergrond
In Heerenveen willen we duurzaam omgaan met de bodem en ondergrond. Om goede keuzes 
voor de toekomst te kunnen maken, willen we ons inzicht over bodem en ondergrond 
vergroten en onze eigen strategie hierin vaststellen. Er moet een balans zijn tussen het 
vervullen van maatschappelijke behoeften en de bescherming van waarden in de ondergrond. 
Het wordt drukker in de ondergrond. In de diepe ondergrond kunnen functies als gaswinning, 
geothermie en drinkwaterwinning elkaar bijten. Meer aan de oppervlakte zoeken we ruimte 
voor waterberging, bomen, kabels en leidingen. Daarnaast leiden de energietransitie en de 
communicatietechnologie tot nieuwe ruimteclaims in de ondergrond (warmtenetten, 
verzwaarde elektriciteitsnetten, glasvezel). 

Veenweidegebied
Samen met alle betrokken stakeholders en overheden willen we zorgen voor een duurzaam 
toekomstperspectief voor het veenweidegebied. Het vastgestelde Veenweideprogramma 
2021-2030 krijgt daarbij de komende jaren concrete vertaling in het ontwikkelgebied 
Aldeboarn-de Deelen. We richten ons daarbij op het remmen van de bodemdaling en de 
CO2-uitstoot en het bieden van nieuw toekomstperspectief voor de landbouw in het gebied.
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Wat gaan we daarvoor doen in 2022

Strategie bodem en ondergrond
We maken een Heerenveense strategie voor de bodem en ondergrond. Deze wordt in 2022 
aan uw raad aangeboden ter vaststelling.

Veenweidegebied
•  We zetten de samenwerking met Provincie Fryslân, Wetterskip, Friese Veenweidegemeenten 
en	andere	stakeholders	in	het	kader	van	het	Veenweideprogramma	2021-2030	voort;

•  We ondersteunen het gebiedsproces Aldeboarn-de Deelen. Dit resulteert in 2022 in een 
gebiedsplan dat aan de gemeenteraad wordt voorgelegd ter besluitvorming.

Wat mag het kosten
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Toelichting grotere afwijkingen

De toelichting op de toevoeging en onttrekking van de reserves is opgenomen in het overzicht 
reserves en voorzieningen achter in de begroting.

Afval en Riolering
De kosten en baten en daarmee samenhangende tariefontwikkeling van afval en riolering 
worden	toegelicht	in	de	paragraaf	lokale	heffingen.	

Duurzaamheid (incidenteel hogere lasten van € 75.000)
Voor grip op toekomstbestendig en duurzaam Elektriciteitsnetwerk wordt eenmalig een budget 
beschikbaar gesteld. Dit naar aanleiding is de aangenomen motie (ID 303) betreffende 
‘Toekomstbestendige en duurzame capaciteit elektriciteitsnet’. We streven naar grip op de 
knelpunten van het elektriciteitsnetwerk. Door in gesprek te gaan met netbeheerders en het 
bedrijfsleven én onderzoek te doen naar de invloed van de gemeente om nieuwe knelpunten 
zoveel mogelijk te voorkomen en bestaande knelpunten zo spoedig mogelijk te verhelpen.

Vastgoed huuropbrengsten/erfpachten (structureel lagere baten van € 131.000)
Sinds 2018 zijn de afdelingen RO en Vergunningen/handhaving in Werkstate gehuisvest. 
Doordat Werkstate deels wordt benut voor de huisvesting van bovengenoemde afdelingen kan 
het pand niet in zijn geheel commercieel worden verhuurd. De begrote huuropbrengsten en 
servicekosten voor Werkstate zijn nog niet aangepast.

Vastgoed, outsourcing computer en datacenter (budgetneutraal)
In de begroting is opgenomen dat wij een computer- en datacentrum huren. Deze budgetten 
staan in thema Financien en Organisatie maar horen in dit thema. Deze budgetneutrale 
wijziging tussen deze thema’s is tot heden niet gemaakt. Dat wordt nu hersteld.

Toelichting ombuigingen per product binnen dit thema
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4.6 THEMA FINANCIËN EN ORGANISATIE

“�Er�is�financiële�ruimte�om�samen�invulling�te�geven�aan�wat�wij�
belangrijk vinden”

Op hoofdlijnen en met de kennis die we nu hebben vertalen we onze keuzes in cijfers. Er is 
financiële	ruimte	om	samen	met	uw	raad	en	inwoners	invulling	te	geven	aan	wat	wij	belangrijk	
vinden.

We gaan aan de slag met:
•  Lastendruk
•  De organisatie gereed maken voor de toekomst 

Ontwikkelingen

Verbeteren Planning & Control als sturingsinstrument voor de raad
Op basis van de resultaten van het onderzoek Necker van Naem werken wij de komende jaren 
aan	betrouwbare	(financiële)	informatie	en	verbetering	van	de	P&C-cyclus	met	als	doel	om	uw	
raad in staat te stellen optimaal te kunnen sturen op doelen, ambities en middelen. De aanpak 
staat nader beschreven in de paragraaf bedrijfsvoering.

Organisatieontwikkeling: dienstverlening en brede bedrijfsvoering
Organisatieontwikkeling is een continu proces. De koers om te werken vanuit de bedoeling is 
in een nieuwe fase aangeland, door de nieuwe dienstverleningsvisie. Hierdoor kunnen we nog 
gerichter en betekenisvoller de vertaalslag van de koers naar de werkvloer maken. Hiertoe 
wordt een samenhangende aanpak voorbereid voor dienstverlening én organisatieontwikkeling 
voor de komende jaren.

Formatieontwikkeling

De organisatie beweegt mee
De	druk	op	de	financiën	benadrukt	het	belang	van	een	scherpe	aansturing	op	de	kwaliteit	en	
kwantiteit van de organisatie. Bij de Perspectiefnota 2021 hebben wij laten zien welke 
maatregelen wij in gang hebben gezet om de personele formatie de komende jaren te 
verlagen met bijna 12 fte (bijna € 1 miljoen). In onderstaande tabel is helder hoe zich dit 
ontwikkelt. In deze tabel is nog niet de verwachte ontwikkeling voor de komende jaren 
opgenomen als gevolg van andere ontwikkelingen.
Het is onze ambitie nog verder vooruit te kijken naar de ontwikkeling van onze taken, de 
specifieke	opgaven	en	wat	dit	vraagt	van	medewerkers,	zowel	kwantitatief	als	kwalitatief.	
Zodat we ook in de toekomst de juiste medewerkers op de juiste plaats hebben. Op dit 
moment zien we veel ontwikkelingen in de bedrijfsvoeringsafdelingen en opgaven met een 
grote impact op de hele organisatie. Deze leiden tot een andere vraag kwantitatief en 
kwalitatief aan medewerkers. Daar waar mogelijk toetsen wij de invulling van onze formatie en 
functies aan wat andere gemeenten doen (benchmarking). Wij merken dat de huidige 
middelen voor overhead niet altijd in de pas lopen met de behoefte. Om hier meer grip op te 
krijgen, doen wij voor 2022 een benchmark overhead.
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In deze begroting is een hoog investeringsvolume opgenomen. Wij vinden het van belang voor 
onze inwoners en ondernemers om deze investeringen te doen. Wij maken hierbij de 
kanttekening dat dit een groot beslag legt op de formatieve capaciteit. Juist omdat wij strak 
sturen op de beheersing van de formatie kan dit gedurende het jaar gaan knellen en kan dit 
om keuzes vragen om te temporiseren of extra personele middelen beschikbaar te stellen.

De formatieontwikkeling voor de autonome ontwikkelingen, voorstellen voor nieuw beleid en 
ombuigingen is als volgt. In de formatie ontwikkeling is geen rekening gehouden met de 
indicatoren rondom verwachte in-, door- en uitstroom (bijv. pensionering en vervanging).

 

Lastendruk

Wat willen we bereiken
In de kernboodschap van het hoofdlijnenakkoord was opgenomen, naast het afschaffen van de 
hondenbelasting, om de Onroerende Zaak Belasting (OZB) te verlagen. Vanwege de huidige 
financiële	situatie	kan	de	OZB	verlaging	niet	gerealiseerd	worden.

Wat gaan we daarvoor doen in 2022
We kiezen ervoor om de OZB voor eigenaren van woningen met 7,5% en de OZB eigenaren en 
gebruikers niet-woningen met 2,5 % te verhogen. De hondenbelasting voeren we niet opnieuw in.

De organisatie is klaar voor de toekomst

Wat willen we bereiken

Organisatieontwikkeling: dienstverlening en brede bedrijfsvoering
Met het ontwikkelen van een dienstverleningsvisie voeren we dat uit, wat we de afgelopen 
jaren hebben ontwikkeld. Dienstverlening aan onze inwoners, ondernemers en organisatie is 
onze corebusiness. Wij spelen in op verwachtingen en behoeften en bedenken slimme 
oplossingen voor onze inwoners. De brede bedrijfsvoering: leiderschapsontwikkeling, 
ontwikkeling medewerkers, sturing en control en bedrijfsvoeringsaspecten als huisvesting, 
informatievoorziening en digitalisering zijn vooral gericht op het verbeteren van onze 
corebusiness. De dienstverleningsvisie biedt het kader voor deze ontwikkelingen.
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Wat gaan we daarvoor doen in 2022
We herijken de aanpak van de organisatieontwikkeling in samenhang met de aanpak 
dienstverlening (2e kwartaal 2022). 
In het derde kwartaal 2022 komen wij met vervolgvoorstellen voor de huisvesting, 
informatiemanagement en duurzame digitalisering.

Wat mag het kosten

Toelichting grotere afwijkingen
De toelichting op de toevoeging en onttrekking van de reserves is opgenomen in het overzicht 
reserves en voorzieningen achter in de begroting.
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Ontwikkelingen Algemene Uitkering

WMO, beschermd wonen (structureel hogere baten)
De decentralisatie van Beschermd Wonen betekent in 2023 een toevoeging van € 466.000 aan 
de algemene uitkering. In 2024 is deze ophoging bijna € 1,4 miljoen en in 2025 bijna € 2,2 
miljoen. De lasten zijn geraamd op het thema Zorg en Welzijn. De opname is gebaseerd op de 
voorlopige	verdeling	van	de	rijksmiddelen.	De	werkelijke	verdeling	wordt	bekend	na	definitieve	
besluitvorming.

Extra WGA middelen (Tumba) (structureel hogere baten van € 20.000)
Naar aanleiding van het rapport Ongekend onrecht, wordt vanaf 2022 structureel € 20.000 
toegevoegd aan de algemene middelen. Deze extra middelen worden ingezet om de anti-
discriminatievoorzieningen in Heerenveen te versterken en nu lastenneutraal opgenomen in de 
begroting.

Woonplaatsbeginsel jeugdhulp (structureel hogere baten van € 730.000)
Per 1 januari 2022 wordt het woonplaatsbeginsel in de Jeugdwet aangepast. Daarvoor krijgen 
gemeenten een compensatie via de AU. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar 
Thema Zorg en Welzijn.

Inburgering (structureel hogere baten van € 160.000)
Vanaf 1 januari 2022 is de nieuwe wet Inburgering van kracht. Om deze wettelijke taak goed 
uit te voeren zijn extra middelen voor de uitvoeringskosten vanuit het rijk beschikbaar 
gesteld.

Incidentele middelen Jeugdhulp (incidenteel hogere baten van € 3.964.000)
In de meicirculaire is opgenomen dat Heerenveen incidentele middelen voor de jeugdhulp voor 
2022 ontvangt.

Gevolgen Meicirculaire 2021 (structureel hogere baten)
In de meicirculaire 2021 is de Algemene Uitkering Gemeentefonds voor de gemeente 
Heerenveen aangepast. Door ontwikkelingen in het Gemeentefonds is de uitkering voor 
Heerenveen hoger dan geraamd. Voor 2022 is dit een voordeel van € 1.241.000, voor 2023 
een voordeel van € 651.000, in 2024 € 351.000 en in 2025 € 608.000.

Pensioenvoorziening wethouders (structureel lagere lasten van € 100.000)
Gebleken is dat de kosten voor de pensioenvoorziening voor politieke ambtsdragers (APPA), 
zijn gedaald. Dit wordt veroorzaakt doordat het wachtgeld van een aantal oud bestuurders is 
beëindigd. Per 1 januari 2022 vindt er een verandering plaats in de wijze van verzekeren. We 
verwachten dat deze wijziging budgettair neutraal zal zijn. Indien dit toch niet het geval is, 
dan komen wij bij u terug. 

Ontwikkelingen bedrijfsvoering

Huren computer- en datacentrum (budgetneutraal)
In de begroting 2021 is opgenomen dat wij een computer- en datacentrum gaan huren. De 
gedeeltelijke dekking komt onder andere vanuit (onderhoud) installaties (€ 23.000) en 
energieverbruik (€ 13.000). Deze budgetten staan in thema Toekomstbestendig en duurzaam. 
Deze budgetneutrale wijziging tussen deze thema’s is tot heden niet gemaakt. Dat wordt nu 
hersteld. 

https://www.tweedekamer.nl/sites/default/files/atoms/files/20201217_eindverslag_parlementaire_ondervragingscommissie_kinderopvangtoeslag.pdf
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Gezamenlijke glasvezelnetwerk (structureel lagere lasten van € 38.000)
In de begroting is een structureel bedrag opgenomen voor dekking van de kapitaallasten van 
het gezamenlijke glasvezelnetwerk met de gemeenten Súdwest-Fryslân en De Fryske Marren. 
Deze laatste is dubbel opgenomen en kan vervallen. 

Inburgering (structureel hogere lasten van € 160.000)
Vanaf 1 januari 2022 is de nieuwe wet Inburgering van kracht. Om deze wettelijke taak goed 
uit te voeren is extra formatie nodig in schaal 9. Dit is omgerekend € 160.000. Dit bedrag 
komt overeen met de extra middelen vanuit het rijk voor de uitvoeringskosten.

Vroegsignalering schulden (incidenteel hogere lasten van € 159.000)
Na de pilotfase om deze wettelijke taak goed uit te voeren is 1,67 fte nodig schaal 9.

Omgevingsvergunning (incidenteel hogere lasten van € 300.000)
De opbrengsten en aanvragen bij Omgevingsvergunningen nemen toe. Om de aanvragen goed 
en op tijd af te kunnen handelen is het nodig extra capaciteit in te zetten.
Voor een nadere toelichting verwijzen wij u naar thema Wonen en Leven (Wabo). Door geen 
vast personeel aan te trekken wordt voorkomen dat er later overcapaciteit ontstaat.

KCC, Kwaliteitsverbetering dienstverlening en quick wins (structureel hogere lasten van  
€ 31.000)
Gezamenlijk invulling geven aan verbeteren kwaliteit informatie (privacy, beveiliging en 
archiveren), door middel van aanschaf van nieuwe licenties voor software. 
Uit de diverse dienstverleningsonderzoeken kwamen diverse quick wins, die snel zorgen voor 
verbetering van onze dienstverlening. Enkele acties willen we nu al oppakken, en zitten de 
nieuwe dienstverleningsvisie niet in de weg. Dit zijn: 
•		vergroten	kennis	van	en	efficiënter	werken	door	het	KCC,	met	themapagina’s	en	koppeling	

klantregistratiesysteem aan telefooncentrale, en 
•  beter sturen op kwaliteitsverbetering met managementinformatie uit het NVVB dashboard.

KCC, Terugdringen wachttijden (incidenteel hogere lasten van € 65.000)
Om de wachttijden in het KCC terug te dringen hebben we dit jaar extra capaciteit ingehuurd. 
Deze inzet is effectief gebleken om de wachttijden te verkorten. Deze inzet is tijdelijk en loopt 
op het einde van dit jaar af. Wij zijn dan nog niet klaar met het plan van aanpak en het 
uitvoeren van de structurele maatregelen en willen daarom deze tijdelijke maatregel in ieder 
geval ook in 2022 benutten.

Secundaire arbeidsvoorwaarden (structureel lagere lasten van € 50.000)
Uit concernbrede analyse van de uitgaven van de afgelopen jaren blijkt dat er een structureel 
overschot is en de verwachting is dat dit zo blijft. Bedrag dat structureel kan vrijvallen 
bedraagt € 50.000.
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Stijging pensioenpremie (structureel hogere lasten van € 315.000)
De premie voor het ouderdoms- en nabestaandenpensioen (OP/NP) stijgt in 2022 naar 
verwachting van 25,9% naar 27,4%. Premie OP/NP stijgt verder in 2023. De premie voor het 
ABP	arbeidsongeschiktheidspensioen	stijgt	gemiddeld	van	0,84%	naar	1,02%.	De	definitieve	
premies worden pas eind 2021 bekend. 

Indexatie loonkosten (structureel hogere lasten van € 600.000)
In de uitgangspunten voor de begroting 2021 staat dat jaarlijks de loonkosten met twee 
procent geïndexeerd moeten worden. Dit is voor de meerjarenbegroting voor alle jaarschijven 
gedaan, met uitzondering van 2021. In tegenstelling tot de uitgangspunten in de begroting is 
voor de jaarschijf 2021 geen indexering toegepast, omdat de verwachting was dat in 2021 
geen CAO-wijzigingen worden doorgevoerd. 

Verbeterplan Planning & Control (incidenteel hogere lasten van € 400.000)
Afgelopen jaar is gebleken dat het begrotingsproces binnen de gemeente niet op orde is, 
daartoe heeft de raad besloten om het externe bureau Necker van Naem in te schakelen. 
Op basis van aanbevelingen van Necker en Naem zijn wij gestart met een verbetertraject van 
de Planning- en controlcyclus. Om dit verbetertraject voort te zetten zijn er extra middelen 
nodig. Dit traject loopt naast de bestaande werkzaamheden.

Frictiekosten diverse afdelingen (structureel hogere lasten)
Er is voorzien dat verschillende afdelingen frictiekosten maken voor de jaren 2022 tot en met 
2024. Deze kosten worden gedekt uit de reserve frictiekosten.

Correctie structurele uitgaven uit frictiereserve (geen onttrekking uit reserve)
Er is een structurele onttrekking geraamd uit de reserve frictiekosten van € 25.000 per jaar. 
Deze kan vervallen.

Toelichting ombuigingen per product binnen dit thema
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5.1 WEERSTANDSVERMOGEN EN RISICOBEHEERSING

Algemeen
Deze paragraaf geeft inzicht in de actuele risico’s en het vermogen om deze risico’s op te 
vangen. De grondslag van deze paragraaf is vastgelegd in het BBV.
Deze	paragraaf	is	aangevuld	met	een	aantal	relevante	financiële	kengetallen	die	een	beeld	
geven	van	de	financiële	positie	van	onze	gemeente.	Voor	het	einde	van	dit	jaar	wordt	uw	raad	
de actualisatie van de nota Risicomanagement en weerstandsvermogen voorgelegd. Hierbij 
gaan we verder in op de kaders en uitgangspunten en op welke wijze wij omgaan met de 
risico’s.
In deze begroting hanteren we nog de bestaande kaders en uitgangspunten.
De enige wijziging die we toepassen in deze begroting is het samenvoegen van de 3 
verschillende algemene reserves (onder andere de algemene reserve niet geblokkeerd en de 
reserve weerstandsvermogen tot 1 algemene reserve).

Risico’s en weerstandsratio

Risicoprofiel
Het	risicoprofiel	(per	augustus	2021)	van	de	gemeente	Heerenveen,	exclusief	de	risico’s	van	
de grondexploitaties, kan over verschillende categorieën, oftewel labels, worden verdeeld. 

Dit	is	weergegeven	in	de	afbeelding	hieronder:	risicoprofiel	verdeeld	over	labels.	
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Risicosimulatie
Op	basis	van	het	risicoprofiel	voeren	we	een	risicosimulatie	uit.	Hieruit	blijkt	dat	de	omvang	
van het netto risico € 17,4 miljoen is bij 90% zekerheid (en factor 1,4).
Dit is opgebouwd uit:
1. Grondexploitaties    €   3,5 miljoen
2. Overige risico’s    € 13,9 miljoen
Totaal     € 17,4 miljoen

De reguliere risico’s van de grondexploitaties worden buiten Naris om berekend.
In de berekening van de risico’s zijn ook de risico’s als gevolg van corona meegenomen.  
De omvang daarvan is gebaseerd op een inventarisatie van eind augustus. 

De top 10 van grotere risico’s is:
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In	onderstaande	grafiek	is	het	verloop	van	de	omvang	van	het	risicovolume	over	de	afgelopen	
jaren zichtbaar. We zien dat de risico’s van het grondbedrijf de afgelopen jaren zijn afgenomen 
en daarna stabiel blijft. De omvang van de overige risico’s is de laatste jaren juist 
toegenomen, maar laat nu een grote daling zien. Dit komt met name door het verwijderen van 
enkele grote risico’s naar aanleiding van besluitvorming over de Perspectiefnota op 8 juli 2021. 

In de ratio weerstandsvermogen wordt een relatie gelegd tussen de beschikbare 
weerstandscapaciteit en de benodigde weerstandscapaciteit (totaal van de risico’s).
Deze ratio geeft aan in welke mate we de risico’s, indien zij zich op enig moment voordoen, 
kunnen opvangen door het inzetten van de algemene reserve.
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De beschikbare weerstandscapaciteit bestaat uit het totaal van de algemene reserve. Vanaf 
2022 wordt aan uw raad voorgesteld om de algemene reserve niet geblokkeerd en de reserve 
weerstandsvermogen op te heffen en het saldo toe te voegen aan de algemene reserve. Het 
totaal van de algemene reserve wordt de beschikbare weerstandscapaciteit genoemd.

Deze ratio wordt aan de hand van de onderstaande tabel beoordeeld.

Voldoende weerstandsvermogen
De gemeente streeft naar een voldoende weerstandsvermogen (waarderingscijfer c).
De actuele ratio heeft een waardering aan van ruim voldoende tot uitstekend. We voldoen 
daarmee aan onze streefwaarde.

Tot deze begroting is de ratio steeds op 1 gesteld. Dit werd veroorzaakt doordat de hoogte 
van de reserve weerstandsvermogen wordt aangevuld of afgeroomd om uit te komen op het 
totaal van de berekende risico’s. Vanaf de Begroting 2022 wordt de bovenstaande berekening 
van de ratio toegepast en leggen we een relatie met de streefwaarde.

Financiële kengetallen
Voor	een	goede	meting	voor	de	gezondheid	van	de	gemeentefinanciën	is	het	presenteren	van	
een	aantal	(voorgeschreven)	financiële	kengetallen	van	belang.	Zie	onderstaande	infographic.
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Bron: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
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De	onderstaande	tabel	geeft	een	overzicht	van	de	resultaten	van	de	financiële	kengetallen.

Conclusie
Bij de beoordeling van de kengetallen zijn de indicatoren “structurele exploitatieruimte groter 
dan 0” en “weerstandsvermogen groter dan 1,4” de belangrijkste om de gezondheid te 
bepalen.
We constateren dat de relevante ratio over de structurele exploitatieruimte nog niet voldoet 
aan onze eisen. Alle overige kengetallen geven een gezonde waardering. Onze woonlasten zijn 
hoger dan het landelijke gemiddelde. Voor een verdere duiding van de woonlasten verwijzen 
wij	u	naar	de	paragraaf	Lokale	heffingen.

Netto schuldquote
De netto schuldquote weerspiegelt het niveau van de schuldenlast van de gemeente ten
opzichte van de eigen middelen. De netto schuldquote geeft een indicatie van de druk van de 
rentelasten	en	de	aflossingen	op	de	exploitatie.	Indien	de	netto	schuldquote	boven	de	100%	
ligt spreekt men van een hoge gemeenteschuld. Hoger dan 130% betekent dat gemeenten 
wordt geadviseerd direct maatregelen te treffen om de schulden te verminderen. De netto 
schuldquote laat voor het komende meerjarenperspectief een dalende trend zien.
Criterium voor mate van gezondheid: “De netto schuldquote is lager of gelijk aan 100%”. 

Netto schuldquote gecorrigeerd voor alle verstrekte leningen
Om inzicht te verkrijgen in hoeverre sprake is van doorlenen wordt de netto schuldquote zowel 
in- als exclusief doorgeleende gelden weergegeven. Op die manier wordt duidelijk in beeld 
gebracht wat het aandeel van de verstrekte leningen is en wat dit betekent voor de 
schuldenlast. Het aandeel verstrekte leningen is stabiel en zeer gering. De uitkomsten hiervan 
zijn in lijn met de netto schuldquote zonder dat deze gecorrigeerd is voor verstrekte leningen. 
Criterium voor mate van gezondheid: “De netto schuldquote gecorrigeerd is lager of gelijk aan 
100%”. 

Solvabiliteitsratio
Dit	kengetal	geeft	inzicht	in	de	mate	waarin	de	gemeente	in	staat	is	aan	haar	financiële	
verplichtingen op lange termijn te voldoen. Bij een ratio kleiner dan 20% heeft een gemeente 
zijn bezit zeer zwaar belast met schuld. Het licht staat dan op rood. Normaal bevindt de ratio 
van een gemeente zich tussen de 20% en 70%. De ontwikkeling van de solvabiliteit is stabiel. 
Criterium voor mate van gezondheid: “De solvabiliteitsratio is groter of gelijk aan 20%”.
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Grondexploitatie
Dit kengetal geeft weer hoe de waarde van de grond zich verhoudt tot de totale baten. 
Grondexploitaties	kunnen	een	forse	impact	hebben	op	de	financiële	positie	van	een	gemeente.	
De boekwaarde van de voorraden grond is van belang, omdat deze waarde moet worden 
terugverdiend bij de verkoop. De accountant moet ieder jaar beoordelen of de gronden tegen 
een actuele waarde op de balans zijn opgenomen. 
Criterium voor mate van gezondheid: “De grondexploitatie is minimaal 0%”.

Structurele exploitatieruimte
Voor de beoordeling van het structurele en reële evenwicht van de begroting wordt 
onderscheid gemaakt tussen structurele en incidentele lasten. Een begroting waarvan de 
structurele	baten	hoger	zijn	dan	de	structurele	lasten	is	meer	flexibel	dan	een	begroting	
waarbij structurele baten en lasten in evenwicht zijn. In de jaarschijf 2022 en 2024 is er  
een tekort. 
Criterium voor mate van gezondheid: “De structurele exploitatieruimte is groter of gelijk  
aan 0%”.

Belastingcapaciteit
De belastingcapaciteit geeft inzicht hoe de lokale lastendruk in de gemeente zich verhoudt ten 
opzichte van het landelijk gemiddelde. De uitkomsten laten zien dat wij boven het landelijk 
gemiddelde uitkomen. De stijging van de lasten wordt grotendeels veroorzaakt door een 
stijging	van	de	rioolheffing.	Het	is	onduidelijk	of	wij	voor	de	komende	jaren	inderdaad	boven	
het landelijk gemiddelde uitkomen. Aangezien de vergelijkende cijfers voor het landelijk 
gemiddelde op hetzelfde niveau zijn gebleven als de begroting 2021.
Criterium voor mate van gezondheid: “De woonlasten ten opzichte van het landelijke 
gemiddelde zijn lager dan 100%”.
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5.2 ONDERHOUD KAPITAALGOEDEREN

De gemeente beheert in de openbare ruimte kapitaalgoederen, waaronder wegen 
(verhardingen en gladheidsbestrijding), groen en bomen, bruggen, oevers, kaden, steigers, 
duikers, straat- en parkmeubilair. Maar ook verlichting, speelvoorzieningen, riolering, 
watergangen en bebordingen. 

Het	beleidsmatig	en	financieel	kader	voor	het	duurzaam	in	stand	houden	van	deze	
kapitaalgoederen is geborgd in het kwaliteitsplan openbare ruimte, de nota kapitaalgoederen, 
met een looptijd tot en met 2020. Eind 2021 is deze nota geactualiseerd voor de periode 
2021-2022. Onderdeel van deze nota kapitaalgoederen zijn de onderliggende beheerplannen 
voor Verhardingen, Kunstwerken, Oevers en Groen. Tevens is voor deze periode een 
beheerplan gebouwen en beeldende kunst geactualiseerd. In deze beheerplannen zijn de 
onderhoudsopgaven, benodigde budgetten en onderbouwing van onderhoudsvoorzieningen 
opgenomen. In deze beheerplannen zijn tevens de investeringen opgenomen die als krediet in 
deze begroting zijn verwerkt.

In de eerste helft van 2022 ontvangt u een brede nota kapitaalgoederen voor de periode 
2023-2027	om	vast	te	stellen	en	financieel	te	betrekken	bij	de	Perspectiefnota	2022.	In	deze	
brede nota kapitaalgoederen 2023 – 2027 worden ook gebouwen en beeldende kunst 
opgenomen, waarbij het voordeel wat bij gebouwen ontstaan is, niet is betrokken in deze 
begroting, maar wordt ingezet voor het verwachte nadeel en opgave bij verhardingen voor 
2023 en verder. In deze brede nota kapitaalgoederen kunt u keuzes maken over de kwaliteit 
van	onderhoud,	wat	vervolgens	wordt	verwerkt	in	de	beheerplannen.	De	financiële	uitkomsten	
van die beheerplannen worden vervolgens jaarlijks verwerkt in de begroting, ter aansluiting op 
de planning en control cyclus, waarbij de resultaten jaarlijks wordt verantwoord in de 
jaarrekening. 

Op de wijze waarop het huidige beheer en onderhoud wordt ingevuld, wordt uitvoering 
gegeven aan het vastgestelde kwaliteits- en veiligheidsniveau en tevens voorkomen dat 
kapitaalvernietiging plaatsvindt. Met deze criteria wordt veel, extra en (deels) onherstelbare 
schade in de vorm van achterstallig onderhoud voorkomen. 

Infrastructuur

Wegen (verhardingen)
De	gemeente	beheert	in	totaal	ruim	3,9	miljoen	vierkante	meter	aan	fietspaden,	voetpaden,	
parkeerterreinen, rijbanen en overige verhardingen (inritten). Wegen moeten veilig en 
functioneel zijn en er moet geen sprake zijn van kapitaalvernietiging. Daarom is het 
beheerplan wegen 2021-2022 met investeringen en onderhoud vastgesteld. De investeringen 
zijn met een krediet opgenomen in deze begroting. 
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De gemeente voert elke twee jaar een inspectie uit naar de kwaliteit van wegen 
(verhardingen). Op basis hiervan anticiperen we op de staat van onderhoud in relatie tot het 
beschikbare budget. Alles wordt vastgelegd in het gemeentelijke beheerssysteem Obsurv. Aan 
de hand van rekenregels stellen we een kwalitatieve planning op, die we na een 
maatregeltoets omzetten naar een beheerplan. De laatste inspectie was 2020. Op een aantal 
plekken wordt het basisniveau, ondergrens rapportcijfer 5,5, niet gehaald. Op 
bedrijventerreinen wordt een 5,2 gescoord. In het woongebied haalt asfalt het basisniveau 
niet. Elementenverharding krijgt gemiddeld een 5,1. In het buitengebied en centra wordt het 
basisniveau net gehaald. Voor verhardingen zien we na 2023-2025 een opgave in het beheer. 
Ondanks sommige lage scores is de veiligheid gegarandeerd.

Civieltechnische kunstwerken
De gemeente beheert bruggen (vast en beweegbaar), tunnels en viaducten, steigers en 
duikers. In totaal 558 civieltechnische kunstwerken. Het beheer is op basis van de landelijke 
erkende CROW systematiek, richtlijnen voor kunstwerkenbeheer en geldende NEN-normering 
(2767-4). Het doel is de duurzame instandhouding, veiligheid en functionaliteit van de 
kunstwerken. Elke vijf jaar voeren we een volledige conditiemeting uit. Alles wordt vastgelegd 
in Obsurv. In 2019 is dit voor het laatst gebeurd. Aan de hand van rekenregels maken we een 
kwalitatieve planning en begroting, die we verwerken in het beheerplan kunstwerken 22021-
2022. Met een onderbouwing van de benodigde investeringen, waarvoor kredieten in deze 
begroting zijn opgenomen en de onderbouwing van de onderhoudsvoorziening. De gemeten 
kwaliteit, van uitstekend tot zeer slecht, laat zien dat de afgelopen jaren veel werk is gedaan. 
Het merendeel is uitstekend tot goed. In totaal scoren 29 kunstwerken slecht tot zeer slecht. 
Ondanks deze (zeer) slechte scores is de veiligheid voor gegarandeerd of worden er 
maatregelen genomen dat er geen sprake is van gevaar.

Oevers en kaden
De gemeente beheert oevers en kaden, beschoeiingen, damwanden, kaden maar ook 
natuurlijke oevers. In totaal ruim 55 kilometer oevers. In de periode 2016-2020 is alles 
geïnspecteerd. Dit gebeurt elke vijf jaar en als het nodig is tussentijds. De gegevens 
verwerken we in Obsurv. 
Het beheer en onderhoud wordt uitgevoerd om hiermee kapitaalvernietiging te voorkomen en 
de functionaliteit te behouden. Op basis van de conditiemetingen (conform de NEN 2767-4) 
wordt een onderhoudsplanning gemaakt die verwerkt wordt in het beheerplan oevers 2021-
2022. Dit gebeurt aan de hand van vastgelegde cyclische normeringen. In het beheerplan is 
opgenomen welke investeringen benodigd zijn en die zijn als kredieten opgenomen in deze 
begroting. Ook is er een onderbouwing van de onderhoudsvoorziening opgenomen. Net als bij 
kunstwerken wordt de kwaliteit van het areaal beoordeeld als “uitstekende conditie tot zeer 
slechte conditie”. Het grootste deel van de oevers scoort een uitstekende conditie, het gaat 
dan om bijna 38 kilometer. Ruim 17 kilometer scoort matig, slecht tot zeer slecht. Deze 
opgave is vertaald in het beheerplan 2021 - 2022 met doorkijk naar 2025. Daar waar sprake is 
van (zeer) slechte scores zijn, indien de situatie hier om vraagt, maatregelen genomen zodat 
de veiligheid gegarandeerd is.
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Riolering

Gemeentelijke watertaken
Voor een gezonde, veilige leefomgeving en het duurzaam en toekomstbestendig maken van 
Heerenveen zijn goede rioleringen en robuuste wateren nodig. Ze zorgen voor de bescherming 
van de volksgezondheid en het milieu (waterkwaliteit). Ook spelen ze een belangrijke rol in het 
tegengaan van wateroverlast. De taken zijn vastgelegd in het watertakenplan 2021-2024.

We beheren 19.000 kolken, 450 kilometer vrijvervalriolen, 950 rioolgemalen en grote 
ondergrondse bergingskelders voor rioolwater. Samen hebben ze een vervangingswaarde van 
ruim € 330 miljoen. Om alle watertaken uit te voeren hebben we in de planperiode gemiddeld 
€	7	miljoen	per	jaar	aan	rioolheffingsinkomsten	nodig.	

Het beheer en onderhoud is gericht op het functioneel en veilig houden en kapitaalvernietiging 
te voorkomen. Voor een goed beeld voeren we jaarlijks inspecties van een deel van het areaal 
uit. Die inspecties worden verwerkt in het rioolbeheersysteem. Op basis daarvan worden, 
volgens een vaste methodiek, onderhoudsmaatregelen bepaald en uitgevoerd. 

Bij het watertakenplan 2021-2024 is een kostendekkingsplan opgesteld met onderbouwing van 
de kosten voor het beheer en onderhoud. Dit kostendekkingsplan geeft een doorkijk voor de 
lange termijn (2040), met een lange termijn ontwikkeling van het riooltarief. Hiermee borgen 
we het beheer, onderhoud en de vervanging op een duurzame manier. Het kostendekkingsplan 
houdt voor de eerste vier jaar ook rekening met maatregelen in het kader van 
klimaatadaptatie. 

Water
Waterbeheer bestaat uit beheer van water in stedelijk en landelijk gebied en vaarwegen. 

Vaarwegen
De provincie Fryslân heeft per verordening de vaarwegen in Friesland aan zich zelf en aan het 
Wetterskip Fryslân toebedeeld. De gemeente Heerenveen heeft geen vaarwegen in beheer en 
onderhoud. De wateren die aansluiten op de vaarwegen onderhoudt de gemeente wel. 
Hiervoor stellen we beleid op, zie het thema wonen en leven. Daarin is opgenomen dat er een 
baggerbeheerplan wordt opgesteld. 

Stedelijk water
Het stedelijk water is in 2016 overgedragen van de gemeente naar het Wetterskip Fryslân. De 
gemeente voert het feitelijk onderhoud nog wel steeds uit, op basis van een door het 
Wetterskip Fryslân te verstrekken vergoeding. Deze vergoeding, die de te maken kosten voor 
het beheer en onderhoud van het water dekt, is in 2021 herzien voor 2021 en 2022. Het 
onderhoud betreft het tijdig uitmaaien van de watergangen, waardoor die functioneel blijven. 
Het beheer en onderhoud (welke maatregelen en wanneer uit te voeren) zijn in afstemming 
met het Wetterskip Fryslân bepaald en opgenomen in het gemeentelijk beheersysteem. In 
totaal onderhouden wij voor het Wetterskip Fryslân 95 kilometer en 60 hectare water in het 
stedelijk gebied.
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Het baggeronderhoud maak ook onderdeel uit van de overdracht uit 2016. Met het Wetterskip 
Fryslân hebben we afgesproken dat voor 2024 alle (achterstallige) bagger op basis van 50/50 
kostenverdeling wordt weggewerkt. Nadat het achterstallige baggeronderhoud is uitgevoerd, is 
ook het baggeronderhoud van het stedelijk water overgedragen aan het Wetterskip Fryslân.

Water landelijk gebied
In het landelijk gebied voeren wij zelf deels het onderhoud van de watergangen uit. Dit 
gebeurt veelal op basis van de schouwplicht die ons door het Wetterskip Fryslân is opgelegd. 
Daarnaast voeren agrariërs onderhoud voor ons uit. Hiervoor krijgen ze van ons een 
vergoeding. In totaal onderhouden wij in het landelijk gebied ruim 250 kilometer watergangen.

Groen
Het beheer en onderhoud van het groen doen we op basis van het kwaliteitskader zoals 
vastgelegd in de nota kapitaalgoederen 2021-2022. We maken onderscheid in bomen, bos, 
bosplantsoen, gras, hagen, heesters, houtwallen, plantenbakken en vaste plantvakken op 
basis van een gebiedsindeling: Bedrijventerrein, Buitengebied, Centra, Groengebied, 
Hoofdwegen en Woongebied. Het kwaliteitsniveau van eerdere jaren continueren we op basis 
van het niveau bewust beheer. Op sommige plekken streven we een laag niveau na. Op 
andere een basis en een hoog niveau. Het onderhoud aan het groen wordt betaald vanuit de 
onderhoudsbudgetten. 

Zoals wettelijk verplicht zorgen wij voor het beheer en onderhoud, waaronder onze zorgplicht 
voor bomen en de Wet Natuurbescherming. Wij willen vooral optreden als goede rentmeester, 
waarbij we kapitaalvernietiging tegengaan. Bij het beheer en onderhoud houden wij waar 
mogelijk rekening met biodiversiteit, klimaatontwikkeling, plaagdierbestrijding en invasieve 
soorten.

De kwaliteit van de openbare ruimte beoordelen wij op basis van rapportcijfers en drie keer 
per jaar houden we een schouw om de kwaliteit te meten. Al ons areaal is vastgelegd in ons 
groenbeheersysteem. We beheren ongeveer 6,5 miljoen vierkante meter groen, waarvan ruim 
40.000 bomen. Voor het groenbeheer werken we met maatregelenpakketten (arbeid, 
materiaal) en maken een begroting van de benodigde kosten van onderhoud. Dat doen we aan 
de hand van het ambitieniveau bewust beheer. In 2020 voerden we in juni, september en 
november een schouw uit. De technische staat van de groenonderdelen scoren rond het 
rapportcijfer 7 (basisniveau). Dat past bij het huidige ambitieniveau basis. Qua verzorging 
scoort het groen gemiddeld hoger, met uitzondering van de onkruidgroei (basis). 
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Gebouwen
De gemeente Heerenveen heeft 76 gebouwen en 68 beeldende kunstobjecten in eigendom en 
beheer.	Voor	het	planmatig	en	efficiënt	uitvoeren	van	onderhoud	is	het	belangrijk	te	weten	
welk bouwkundig- en installatietechnisch onderhoud nodig is. In 2021 is daarom de staat van 
onderhoud van de gemeentelijke gebouwen en de daaraan verbonden installaties in kaart 
gebracht. Uitgevoerd op basis van de landelijke NEN 2767 norm, een methodiek. De uitkomst 
was dat alle gebouwen in redelijke staat van onderhoud zijn. 

De	inspecties	en	de	gebouw-specifieke	data	(kwantiteit:	bouwjaar,	adres,	m2,	etc.)	zijn	in	het	
gebouwenbeheersysteem opgenomen. Dat systeem kan een meerjarige planning maken voor 
het hele gebouw inclusief installaties waar onderhoud of vervanging nodig is. Dat leidt een 
financiële	onderhoud-	en	vervangingsbehoefte	voor	de	komende	jaren.	

Huisvesting onderwijs
De gemeente is verantwoordelijk voor voldoende huisvestingscapaciteit en een adequate 
huisvestingssituatie van het onderwijs in de gemeente. Dit geldt voor het basis-, speciaal- en 
voortgezet onderwijs. Het middelbaar beroepsonderwijs kent geen gemeentelijke zorgplicht 
voor de onderwijshuisvesting. 

Budget
In de begroting is jaarlijks budget geregeld voor calamiteiten en voor een eerste inrichting van 
onderwijsleerpakketten en/of meubilair bij uitbreidingen door autonome ontwikkelingen.

Huisvesting primair onderwijs
Op 23 juni 2016 heeft u de Herijking toekomstperspectief huisvesting basisonderwijs 
gemeente Heerenveen vastgesteld. Dit plan geeft tot en met 2030 inzicht in het 
huisvestingsperspectief voor de basisscholen in de gemeente. Voor de bekostiging van de 
onderwijsvoorzieningen is de Verordening Voorzieningen Huisvesting Onderwijs gemeente 
Heerenveen (vastgesteld op 18 december 2017) het uitgangspunt. De bijbehorende dekking is 
geregeld in de begroting. We monitoren en evalueren het plan jaarlijks met de schoolbesturen. 
De afgelopen 4 jaar waren er veel ontwikkelingen van invloed op de huisvesting van het 
basisonderwijs, bijvoorbeeld krimp of samenvoeging van basisscholen. Daarom is in 2021 
gestart met de herijking van het huisvestingsplan. Bij deze herijking worden relevante 
beleidsterreinen en onwikkelingen, die impact hebben op de huisvesting, meegenomen. De 
verwachting	is	dat	we	de	financiële	vertaling	meenemen	bij	de	Perspectiefnota	2022.

De Buitenkans 
Het gemeentelijke schoolgebouw waarin de Buitenkans is gehuisvest, is ruim 40 jaar oud. 
Daarom hebben we een conditiemeting uitgevoerd. Uit deze nulmeting komt het advies om het 
gebouw te renoveren of nieuw te bouwen. Een voorkeursscenario leggen we uw raad ter 
besluitvorming	voor.	De	financiële	vertaling	hiervan	nemen	we	mee	bij	de	herijking	van	het	
huisvestingsplan primair onderwijs. 
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De Greiden
Er loopt op dit moment, op grond van het huidige toekomstperspectief, een 
haalbaarheidsonderzoek naar toekomstige huisvesting van vier basisscholen in De Greiden. 
Hierin	zijn	meerdere	scenario’s	in	beeld	gebracht.	Zodra	er	vanuit	inhoudelijke	en	financiële	
argumenten een gedragen scenario is gekozen, leggen we deze aan uw raad voor.

Huisvesting voortgezet onderwijs
Voor het voortgezet onderwijs (VO) ontbreekt nog een dergelijk inzicht. Op dit moment
verkennen we met alle relevante partners de vastgoedopgave. Om een zo compleet mogelijk 
beeld te krijgen van de toekomstige huisvesting van het VO (inclusief het bewegingsonderwijs) 
in de gemeente moeten we binnen dit proces nog andere keuzes maken. In de dekking van de 
benodigde investeringsbehoefte is nog niet voorzien. Voor de inhoudelijke verkenning, die 
vertaald wordt naar de vastgoedopgave, is meer tijd nodig dan vooraf gedacht. We 
verwachten dat we u in 2022 een voorstel over het toekomstperspectief huisvesting VO voor 
kunnen	leggen,	waarin	het	langjarige	bestendige	beheer	zowel	technisch	als	financieel	
inzichtelijk is.

Sportvelden en bijbehorende gebouwen
De gemeente onderhoudt de gemeentelijke sportvelden. Bij sommige sportvelden zijn de 
dagelijkse onderhoudswerkzaamheden overgedragen aan de verenigingen, die hiervoor 
jaarlijks een vergoeding ontvangen.
 
Sportvelden
Voor de sportvelden is de meerjarenonderhoudsplanning Actualisatie nulmeting sportvelden 
Heerenveen	van	6	januari	2016	het	uitgangspunt.	De	financiële	dekking	van	de	benodigde	
onderhoudsmaatregelen is geregeld in het product Sportaccommodaties in de Begroting en in 
de Voorziening Sportvelden. In dit budget zijn ook de periodieke renovatiekosten van de 
natuur- en kunstgrasvelden en van de kunststofatletiekbaan opgenomen. Bij de vaststelling 
van het Actualisatie Accommodatieplan Sport op 23 juni 2016 besloot u dat beheer en 
onderhoud van de sportvelden bij de gemeente blijft.

Uitbreiding en/of vernieuwing
Voor	specifieke	uitbreiding	en/of	vernieuwing	van	sportvoorzieningen	(anders	dan	renoveren)	
reserveren we niet. Dit betekent dat hiervoor van geval tot geval een investeringskrediet 
nodig is, waarvan we de lasten in de Begroting verwerken. Bij de vaststelling van eerder 
genoemde Actualisatie Accommodatieplan Sport besloot uw raad dat, bij verzoeken voor 
dergelijke investeringen in sportaccommodaties, een vereniging in principe 1/3e van de 
werkelijke kosten (mee)betaalt.

Informatiemanagement en ICT
De basis-ICT, met de onderhoudscontracten en een investeringsplan, valt onder 
kapitaalgoederen. De vervanging van software voor primaire, bedrijfsvoering-, mid- en 
frontoffice	processen	nemen	wij	niet	op	onder	kapitaalgoederen.	Vervanging	van	deze	
software is namelijk afhankelijk van het functioneren, het aanbod van leveranciers, de 
wijzigingen in wet- en regelgeving en andere invloeden. Daar zit geen ritme van vervanging in. 
Op langere termijn (4 tot 8 jaar) voorzien wij een kanteling van investeren naar huren door 
ontwikkelingen in de technologie. Wij verwachten dat investeringen in rekenkracht (servers), 
opslag (storage), netwerk, backup, recovery en systeemprogrammatuur in de toekomst 
vervangen zullen worden door het huren van deze faciliteiten voor digitale werkplekken. Onze 
verwachting is dat dit dan beter beheersbaar, betaalbaar en veilig is.
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5.3 FINANCIERING

Algemeen
In	de	financieringsparagraaf	legt	de	gemeente	de	verwachtingen	en	het	beleid	voor	de	
financieringsrisico’s	vast.	De	paragraaf	geeft	inzicht	in	de	rentelasten,	het	renteresultaat	en	de	
wijze waarop rente aan investeringen, grondexploitaties en taakvelden wordt toegerekend en 
de	financieringsbehoefte.

Net als de paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing, bevat ook de paragraaf 
Financiering	informatie	over	de	financiële	risico’s	die	een	gemeente	loopt.	De	risico’s	in	deze	
paragraaf	zijn	goed	kwantificeerbaar.	Het	gaat	hier	bijvoorbeeld	om	krediet-,	rente-	en	
liquiditeitsrisico’s.	In	de	financieringsparagraaf	legt	de	gemeente	de	verwachtingen	en	het	
beleid	voor	de	financieringsrisico’s	vast.	De	paragraaf	geeft	inzicht	in	de	rentelasten,	het	
renteresultaat, de wijze waarop rente aan investeringen, grondexploitaties en taakvelden 
wordt	toegerekend	en	de	financieringsbehoefte.
Net als de paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing, bevat ook de paragraaf
Financiering	informatie	over	de	financiële	risico’s	die	een	gemeente	loopt.	De	risico’s	in
deze	paragraaf	zijn	goed	kwantificeerbaar.	Het	gaat	hier	bijvoorbeeld	om	krediet-,	rente	en	
liquiditeitsrisico’s.

Kaders
Voor de uitvoering van de treasuryfunctie heeft de gemeente te maken met verschillende 
wettelijke kaders. De belangrijkste zijn: de Wet HOF, Wet Fido, Ruddo.

Treasurystatuut, financiële verordening. 
In het treasurystatuut zijn binnen de mogelijkheden van de wet Fido en de Ruddo de kaders 
vastgelegd voor de uitvoering van de treasuryfunctie. Er is een onderzoek uitgevoerd naar hoe 
wij op dit moment deze functie invullen. Aan de hand van het uitgevoerde onderzoek zijn een 
aantal concrete maatregelen getroffen:
•		We	stellen	per	kwartaal	een	actuele	liquiditeitsprognose	op;
•  We evalueren jaarlijks onze werkwijze en passen deze zo nodig aan.

Financieringsbehoefte
In	de	afgelopen	jaren	is	onze	financieringsbehoefte	voornamelijk	‘lang’	gefinancierd.	Gezien	de	
gunstige	rentepercentages	en	de	financiële	positie	van	de	gemeente	werd	hiermee	het	risico	
op renteschommelingen zoveel mogelijk opgevangen. 
Volgens het schatkistbankieren moeten overtollige middelen in de schatkist van het rijk 
worden	aangehouden.	Doordat	hier	enkele	uitzonderingen	op	zijn	kan	de	gemeente	profiteren	
van	haar	financieringsoverschot.	
Overtollige middelen kunnen bijvoorbeeld uitgezet worden in de vorm van een lening aan een 
andere gemeente of er kan voor worden gekozen bestaande leningen vervroegd af te lossen. 
De leningen aan de bank kunnen alleen niet zonder boetes vervroegd worden afgelost.
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Garantstellingen 
Door	garantstellingen	en	financiële	deelnemingen	worden	middelen	ingezet	voor	derden	die	
geheel	of	gedeeltelijk	publieke	taken	uitvoeren.	De	financiering	van	instellingen	in	de	sectoren	
zorg en woningbouw is in het verleden veelvuldig gepaard gegaan met garantiestelling door de 
gemeente. Sinds 2001 worden geen nieuwe directe garantiestellingen meer verleend aan 
instellingen op het gebied van zorg en woningbouw, omdat deze instellingen de mogelijkheid 
hebben leningen aan te trekken via het Waarborgfonds sociale woningbouw of het 
Waarborgfonds Zorgsector. 
Vanuit het verleden is er nog een aantal directe garantiestellingen verleend aan instellingen in 
de sectoren zorg en woningbouw. In het in 2014 vastgesteld beleidskader Garanties is 
opgenomen onder welke voorwaarden de gemeente bereid is alsnog een borg- of 
garantstelling af te geven. De gemeente staat bijvoorbeeld garant voor een lening ten behoeve 
van MFA Aengwirden en Sportstad Heerenveen BV. 

Relatiebeheer 
De	(kort	geld)	financiering	van	de	gemeente	komt	grotendeels	tot	stand	via	de	BNG	via	
rekening-courant en kasgeldleningen. Daarbij vindt saldoregulatie plaats. Daarnaast wordt ook 
bij de ABN-AMRO bank een rekening-courant aangehouden.

Visie en beheer

Rentevisie 
De gemiddelde rente op de leningen van de huidige vaste schuld bedraagt circa 2,4%. De 
verwachting is dat zowel de rente op de geld- als kapitaalmarkt voorlopig op een laag niveau 
blijft.

Kredietrisico
Kredietrisicobeheer kunnen we omschrijven als het beheersen van risico’s die voortvloeien uit 
de mogelijkheid van een waardedaling van onze vorderingen als gevolg van insolventie of 
deficit	van	tegenpartijen.
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Renterisicobeheer 

Kasgeldlimiet
De gemiddelde netto vlottende schuld per kalenderkwartaal wordt getoetst aan de 
kasgeldlimiet. Bij een begrotingsomvang van € 181,5 miljoen. bedraagt de toegestane 
kasgeldlimiet 8,5% van dit bedrag ofwel € 15,4 miljoen. Dit is het maximale bedrag dat met 
kort	geld	mag	worden	gefinancierd.	Aan	de	hand	van	de	liquiditeitsprognose	wordt	dit	
gemonitord. Op de volgende pagina is de kasgeldlimiet voor de begroting 2022 - 2025 
weergegeven.

Renterisiconorm
De	hoogte	van	de	jaarlijks	verplichte	aflossingen	en	renteherzieningen	van	opgenomen	
leningen wordt getoetst aan de renterisiconorm. In de Wet FIDO is het renterisico bepaald op 
20% van het begrotingsvolume. In onderstaande tabel wordt de renterisiconorm voor de 
komende jaren weergegeven. Hieruit blijkt dat de norm niet wordt overschreden.
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Renteschema programmabegroting 2022 - 2025 
Door toepassing van de rente-omslagmethode worden de rentelasten aan de hand van de 
stand van de investeringen toegerekend aan de prestaties in de programmabegroting. De 
achterliggende gedachte is hierbij dat de gehanteerde omslagrente een reëel percentage is. 
Zodra de afwijking tussen de gehanteerde omslagrente en de werkelijke rentelast groter wordt 
dan 25% dient de gehanteerde omslagrente aangepast te worden. Hieronder is de berekening 
van de renteomslag opgenomen. 



77

5.4 BEDRIJFSVOERING

Algemeen
De paragraaf Bedrijfsvoering geeft inzicht in de stand van zaken en de beleidsvoornemens 
rond de gemeentelijke bedrijfsvoering. Met bedrijfsvoering worden de bedrijfsprocessen 
bedoeld die nodig zijn om de beleidsdoelstellingen uit de thema’s te realiseren. Het betreft de 
beleidsmatige (primaire) processen, de ondersteunende (secundaire) processen en de sturing 
en beheersing ervan.

Verbetering getrouwheid en/of rechtmatigheid
Op basis van de bevindingen die de accountant heeft gedaan tijdens de interim controle is het 
format en de inhoud van de managementletter verder doorontwikkeld. 
Hieronder is per onderdeel de actie op de bevindingen van de accountant opgenomen.

Naar verwachting moeten gemeenten voor het verslagjaar 2022 voor de eerste keer een 
rechtmatigheidsverantwoording opnemen in de jaarrekening (onder voorbehoud van 
parlementaire goedkeuring). De commissie BBV heeft hiervoor een modeltekst opgesteld die 
we opnemen in de Jaarrekening 2022.
Naast de rechtmatigheidsverantwoording worden in de paragraaf bedrijfsvoering de 
bevindingen over de interne beheersing en de acties hierop weergegeven. 
Op basis van de bevindingen van de accountant, hebben we het format en de inhoud van de 
managementletter verder doorontwikkeld. Hieronder treft u per proces aan welke actie(s) we 
hebben ingezet (evaluatie, controle). Een belangrijke bevinding houdt in dat dit óf leidt tot een 
frauderisico óf tot een verhoogde kans op een materiële fout in de jaarrekening. Alle 
bevindingen	hieronder	zijn	niet	significant.	

Proces Jeugdzorg/WMO & Uitkeringen (Participatiewet)

Uitkeringen (Participatiewet): Autorisatie van de ingevoerde normbedragen
wordt niet technisch afgedwongen.
Opvolging: Als de component- en normwijzigingen zijn ingevoerd, controleert en parafeert 
een andere collega die. De aanvraag van technisch afdwingen, is doorgegeven aan de 
leverancier van het softwarepakket. We handhaven de huidige procedure, omdat het niet 
haalbaar wordt geacht dit in de software in te laten bouwen. 

Uitkeringen (Participatiewet): Er is geen zichtbare toetsing op toewijzing van uitkeringen.
Opvolging: Bij toekenning toetsen we op dit moment op rechtmatigheid en juistheid met de 
Verbijzonderde Interne Controle (VIC). We zijn bezig met het ontwikkelen van lijncontroles 
(IC) op dit gebied om daarmee op tijd (systematische) fouten te ontdekken en te kunnen 
bijsturen.

Jeugdhulp/Wmo: Er is geen zichtbare inhoudelijke toetsing op de toekenning van de zorg 
en/of voorzieningen.
Opvolging: Bij Jeugdhulp krijgt de gedragswetenschapper de ondersteuningsplannen die 
gevolgd worden door een beschikking, ter beoordeling en ondertekening. Het gaat dan om 
kinderen en jongeren waarvan de gemeente vindt dat ze in aanmerking komen voor 
Jeugdhulp.
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Bij Wmo maken de meitinkers het gespreksverslag/ondersteuningsplan en wordt dit plan in de 
backoffice	WMO	geaccordeerd.	Hierna	wordt	de	beschikking	afgegeven.	Wij	zijn	van	mening	
dat bij de betreffende bevindingen voldoende sprake is van controle. De
genoemde resteren risico’s worden daarom laag ingeschat. In 2021 gaan we aan de slag met 
procesevaluaties. Daarin betrekken we deze bevinding en adviezen verder.  

Proces Investeringskredieten
Geen zichtbare monitoring/toekenningscontrole op investeringskredieten
Opvolging: Naast de bestaande controles op afwijkingen in de investeringskredieten, gaan wij 
de controle op juistheid (bijvoorbeeld kostenverdeling) zichtbaar borgen.

Proces Subsidies
Zichtbare controle op de toetsing van de subsidieaanvragen wordt niet zichtbaar 
consistent toegepast.
Opvolging: Met de invoering van het subsidievolgsysteem in 2021 wordt de zichtbare 
samenhang gewaarborgd. Hierbij nemen we de subsidieaanvragen structureel op in lijstwerk.

Proces Tussenrekeningen
Periodieke beoordeling/controle van de tussenrekeningen worden niet zichtbaar 
vastgelegd.
Opvolging: Het proces van tussenrekeningen wordt meer (zichtbaar) beheersmatig
ingericht.

Ontwikkelingen
Het is onze ambitie om maximaal bij te dragen aan een veranderende samenleving. Vanuit de 
organisatiekoers Samen voor Goud ontwikkelen we de organisatie vanuit het hier en nu, én in 
de toekomst. Dat kan alleen als we stappen maken in de ontwikkeling van onze 
bedrijfsvoering. Waarbij wij bedrijfsvoering niet zien als een apart onderdeel binnen de 
organisatie, maar als een integraal onderdeel van de organisatie. 
 
In de organisatiekoers is het gedachtegoed Werken vanuit de bedoeling verankerd. Bij het 
werken vanuit de bedoeling gaat het erom dat medewerkers en teams in hun werk aansluiten 
bij wat echt nodig is voor de samenleving. 
 
Binnen onze koers kennen we de volgende doelen voor organisatieontwikkeling:
•  Toekomstbestendig leiderschap
•  Nieuwe vormen sturing en control
•  Toekomstbestendige medewerkers
•  Continu verbetering bedrijfsvoering

Toekomstig leiderschap
Wij hebben leidinggevenden ondersteund met een programma voor leiderschaps-ontwikkeling. 
In 2022 zetten we in op:
•  Verdere groei en ontwikkeling van leidinggevenden, individueel en/of als team
•  Ondersteuning van nieuwe leidinggevenden
•  Feedback op leiding geven
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Nieuwe vorming sturing en control

Financiën
De planning en control cyclus van de organisatie is in ontwikkeling. Met als bovenliggende 
bedoeling om college en raad in staat te stellen verantwoorde afwegingen en keuzes te maken 
over beleidsdoelstellingen en inzet van middelen. Verantwoord betekent dat keuzes in 
samenhang worden afgewogen en dat deze ook passen in de lange termijn doelstellingen en 
financiële	draagkracht	van	de	gemeenten.
Afgelopen jaar is gebleken dat het begrotingsproces binnen de gemeente niet op orde is, 
daartoe heeft de raad besloten om het externe bureau Necker van Naem in te schakelen. 
Op basis van aanbevelingen van Necker en Naem zijn wij gestart met een verbetertraject van 
de Planning- en controlcyclus. Wij richten ons in 2022 op:
•  Verder verbeteren van de kwaliteit, leesbaarheid, inhoud en opzet van de P&C-cyclus. In 
samenspraak	met	uw	raad;

•  Sturing op de samenwerking in de P&C cyclus. Duidelijkheid over rollen, taken, 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden tussen de verschillende stakeholders.

•  Het explicieter verbinden van doelen en middelen in de begroting en de jaarrekening.
•  De cultuur, waar openheid, aanspreken, leren van fouten, samenwerking en eigenaarschap 

kernwaarden zijn en waar kritisch vermogen aanwezig is.
Om dit verbetertraject voort te zetten zijn er extra middelen nodig. Dit traject loopt naast de 
bestaande werkzaamheden.

Toekomstige medewerkers

Werken vanuit de bedoeling
Wij gaan door met de ontwikkeling en implementatie van het Werken vanuit de bedoeling. 
Onder andere door het trainen van teams en afdelingen. We willen doen wat helpt. Dit geldt bij 
alles, van maatschappelijke opgaven tot individuele vragen van inwoners. Dat is onze missie. 

Toekomstbestendige medewerkers en strategische personeelsplanning
De maatschappelijke ontwikkelingen en veranderende behoeften vragen andere kwaliteiten 
van onze medewerkers. Om deze ontwikkelingen vanuit HR te faciliteren maken we een plan 
van aanpak Strategische PersoneelsPlanning die we gefaseerd willen implementeren. Hierbij is 
aandacht	voor	de	taakstellingen	flexpool	en	digitalisering.

Continu verbetering bedrijfsvoering

Nieuwe ICT visie 
In 2018 is een voorlopige ICT visie vastgesteld. Door continu en snelle ontwikkelingen biedt 
deze visie niet meer voldoende houvast voor de kortere en langere termijn. Daarom zijn wij 
gestart met het maken van een nieuwe visie. Die visie past binnen de door u vastgestelde 
huisvestingsvisie en de dienstverleningsvisie die in ontwikkeling is. Zodra de 
dienstverleningsvisie door uw raad is vastgesteld, ronden we de ICT visie af en leggen deze 
aan u voor. 
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Digitaal duurzaam werken
De	door	uw	raad	beschikbaar	gestelde	financiële	middelen	voor	het	programma	Samen	
Digitaal zijn grotendeels besteed. Voor de continuïteit van de dienstverlening en/of 
bedrijfsuitoefening en voor verdere ontwikkeling van digitaal duurzaam werken zijn nieuwe 
financiële	middelen	nodig.	Daarom	werken	wij	digitaal	duurzaam	werken	in	2021	uit	naar	
toegevoegde waarde voor de doelen in de thema’s in de Perspectiefnota en de Begroting. In 
de	Perspectiefnota	2022	leggen	wij	de	daarvoor	noodzakelijke	financiële	middelen	aan	uw	raad	
voor.

Nieuw werkconcept 
Ook in Heerenveen zijn de veranderingen rondom het werken op kantoor radicaal veranderd. 
Dit vraagt aanpassingen op het gebied van ‘bricks, bytes & behaviour’. We verwachten dat dit 
vanaf 2022 steeds meer gewoon wordt en we stapsgewijs een nieuwe manier van (samen)
werken ontwikkelen. Dit vraagt, vooruitlopend op het realiseren van de nieuwe huisvesting, 
investeringen op verschillende terreinen. Bijvoorbeeld om hybride overleggen en samenwerken 
met de samenleving en onze stakeholders mogelijk te maken. We komen hier bij u op terug. 

Informatiemanagement 
Informatiemanagement is een van de basisingrediënten voor een goede dienstverlening aan 
individuen en groepen, en essentieel bij participatietrajecten. De komende jaren is digitaal 
werken en digitaliseren van processen een ontwikkelpunt binnen onze organisatie.
De verwachting is dat per 2022 nieuwe wetten ingaan die directe en vergaande consequenties 
hebben voor de inrichting van onze informatiehuishouding. We moeten regelen dat bijna alle 
informatie actief openbaar wordt gemaakt. Daarnaast vraagt deze verandering om een 
professionaliseringsslag van het vakgebied. Hiervoor ronden we in 2022 een structuurplan af. 

Besluit digitale toegankelijkheid en inclusie
Nieuwe wetgeving schrijft voor dat onze digitale dienstverlening en informatievoorziening ook 
goed toegankelijk zijn voor mensen met een beperking (visueel of auditief) of met een lager 
taalniveau. In 2022 gaan wij aan de slag met het breder doorvoeren van deze nieuwe 
wetgeving.

Verzekeringen
De WGA verzekering (Wet gedeeltelijk arbeidsgeschikten) en de APPA-verzekering 
(kapitaalverzekering ouderdoms- en nabestaandenpensioen voor politieke ambtsdragers) 
worden	met	ingang	van	1	januari	2022	herzien.	Eventuele	financiële	consequenties	zijn	bij	het	
opmaken van deze begroting nog niet duidelijk. 

Arbobeleid
Wij zijn verplicht om er voor te zorgen dat onze werknemers veilig en gezond kunnen werken. 
Uit de Risico evaluatie en –inventarisatie kwam naar voren dat ons arbobeleid verouderd is. In 
2022 wordt nieuw arbobeleid, waaronder ook thuiswerkbeleid, gemaakt. 
Dan nemen we de arbobudgetten opnieuw onder de loep en nemen we dat mee in de P&C 
cyclus.
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5.5 SAMENWERKING

Algemeen
Verbonden partijen zijn privaatrechtelijke of publiekrechtelijke organisaties waarin de 
gemeente	een	bestuurlijk	en	financieel	belang	heeft.	Is	er	alleen	sprake	van	een	financieel	
belang dan gaat het niet om een verbonden partij. 
In deze paragraaf worden de ontwikkelingen en risico’s van de verbonden partijen op het 
gebied van samenwerken toegelicht.

Nota samenwerken
Sinds 2019 werkt de gemeente Heerenveen volgens de Nota Samenwerken. Door uw raad 
vastgesteld op 16 september 2019. Deze nota bestaat uit drie pijlers:

1. Samenwerking is breder dan alleen verbonden partijen
De vorige nota Verbonden partijen uit 2006 zag uitsluitend toe op samenwerkingsverbanden 
die voldoen aan de criteria van het BBV, de verbonden partijen. De Nota Samenwerken kijkt 
breder. Namelijk ook naar partijen die grote invloed hebben op het realiseren van onze doelen. 
Dit noemen we de Nota Samenwerken-partijen.

2. Geen kaders vooraf, maar maatwerk
Het beleggen van een publieke taak bij een andere organisatie heeft als gevolg dat de 
gemeenteraad geen directe controle heeft. In plaats van dat uw raad bijvoorbeeld een besluit 
neemt over een begroting, dient uw raad een zienswijze in. De afweging om een taak zelf te 
doen of hierin samen te werken kan daarom voor uw macht verminderen. Afhankelijk van het 
maatschappelijk belang, wat noodzakelijk is om dit belang te dienen en de sturing die u hier 
zelf op wilt houden kan samenwerken een prima oplossing zijn. Ondanks dat uw directe 
beïnvloedbaarheid zal afnemen. Het is op voorhand erg lastig te zeggen of samenwerken of 
zelf doen de juiste keuze is. Ook de vorm is situatie afhankelijk en dus maatwerk. Wij brengen 
uw raad daarom op voorhand in positie en samen kijken we of samenwerken gewenst is en in 
welke vorm. 

3. Meer grip op onze samenwerkingspartners
De gemeente Heerenveen voert verschillende taken uit. Soms worden deze taken door 
externe organisaties uitgevoerd. Ook in deze gevallen is het van belang om hier voldoende 
inzicht in en grip op te houden. Een risicoanalyse biedt zicht op de risico’s. Daarom werken we 
aan een risicoanalyses van de Nota Samenwerken-partijen. De uitkomsten van de analyse 
bepalen uiteindelijk ook welke beheersmaatregelen we inzetten. Dat is maatwerk.

Categorieën
In onderstaand overzicht ziet u in de categorieën Gemeenschappelijke regelingen, 
Vennootschappen en coöperaties en Stichtingen en verenigingen de vormen van 
samenwerking	die	voldoen	aan	de	definitie	van	verbonden	partijen	zoals	opgenomen	in	het	
BBV en waarin de gemeente Heerenveen participeert. 
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Overzicht (bijdragen) verbonden partijen

Nota Samenwerken-partijen
De commissie BBV adviseert gemeenten om ook andere organisaties op te nemen. Bij deze 
organisaties	is	geen	sprake	van	een	financieel	belang,	maar	wel	van	structurele	bekostiging	en	
grote mate van afhankelijkheid van de gemeente. Dit betreft de volgende partijen:
•  Stichting Caleidoscoop
•  Stichting Maatschappelijk Werk Friesland
•  Bibliotheken Mar en Fean
•  Atelier Majeur
•  Museum Heerenveen
•  Kinderwoud Kinderopvang
•  Sport Fryslân
•  InPublic
•  Werken in Friesland
•  Heerenveen ‘n Gouden Plak
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Gemeenschappelijke regelingen
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https://www.veiligheidsregiofryslan.nl/
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https://www.marrekrite.frl/
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https://www.husenhiem.nl/
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https://www.fumo.nl/
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https://www.sdfryslan.nl
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Vennootschappen en coöperaties

https://www.omrin.nl
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https://www.caparis.nl
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https://dataland.nl
https://www.sportstad.nl/
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https://thialf.nl/
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https://thialf.nl/
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https://www.bngbank.nl
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Stichtingen en verenigingen

https://vng.nl
https://www.friesegemeenten.nl
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https://www.ambion.nl
https://www.sevenwolden.nl/
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5.6 GRONDBELEID

Algemeen
Grondbeleid is een middel om ruimtelijke doelstellingen op het gebied van de volkshuisvesting, 
lokale economie, natuur en groen, infrastructuur en maatschappelijke voorzieningen te 
verwezenlijken. De paragraaf Grondbeleid moet in ieder geval bestaan uit:
•  Een visie op het grondbeleid in relatie tot de realisatie van de doelstellingen van de 

programma’s die zijn opgenomen in de begroting.
•  Een omschrijving van hoe de gemeente het grondbeleid uitvoert.
•  Een actuele prognose van de te verwachten resultaten van de totale grondexploitatie.
•  Een onderbouwing van de geraamde winstneming.
•  De beleidsuitgangspunten voor de reserves van grondzaken in relatie tot de risico’s van 

grondzaken.

Nota Grondbeleid
De actuele nota Grondbeleid, die uw raad op 7 november 2013 heeft vastgesteld, beschrijft de 
gehanteerde kaders. Kaders in de vorm van beleidsregels. Onderstaand worden de kaders 
voor het grondbeleid, zoals in deze nota beschreven en voor zover in de huidige situatie 
relevant, vermeld:
•  De gemeente legt de nadruk op de instrumenten van het kostenverhaal. Wij willen gemaakte 
kosten	terugverdienen	tegen	een	zo	beperkt	mogelijk	risicoprofiel.

•  De gemeente neemt een kritische houding aan over het behoud van haar vastgoed en 
grondportefeuille.

•  Met het grondprijsbeleid beoogt de gemeente de bouwgrond te verkopen tegen 
marktconforme condities en prijzen. Daarbij houden we voortdurend rekening met 
wijzigingen in marktomstandigheden.

•  We geven gronden tegen marktwaarde uit. We stellen deze waarde objectief en transparant 
vast. In eerste aanleg wordt gebruik gemaakt van de residuele grondwaardebepaling. Waar 
nodig huren we expertise in van makelaars, taxateurs en adviseurs om bouwkosten te 
toetsen.

•  Voor niet-commerciële functies hanteert de gemeente in eerste aanleg de kostprijsmethode.
•  Voor alle grondexploitaties maken we onderbouwde exploitatieberekeningen.
•  De exploitatieberekeningen bieden we uw raad ter vaststelling aan en worden jaarlijks 

herzien.
•  Wij informeren uw raad minimaal twee maal per jaar over de voortgang van de 

grondexploitatie. Dit doen we naast de reguliere informatie in het kader van de P&C-cyclus 
en het vaststellen van de grondexploitaties. Via deze monitoring betrekken wij uw raad bij 
de inhoudelijke en kwalitatieve voortgang binnen de afzonderlijke projecten. Afwijkingen 
worden vroegtijdig gesignaleerd, zodat we kunnen bijsturen als dat gewenst is. 

•  Bij het opstellen van grondexploitaties stellen we ook risicoanalyses op.
•  Verlies nemen we door een voorziening te treffen ter grootte van het volledige verlies. Het 

verlies wordt direct genomen zodra het zich voordoet.
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Monitoring projecten grondbedrijf, risicoanalyse en actualisatie
De monitor grondbedrijf is inmiddels enkele jaren actief. De monitor voldoet aan de 
verwachtingen en geeft goede handvatten voor het beheersen van de grondexploitaties. Ook 
maakt de monitor de inhoudelijke voortgang van de verschillende projecten en processen 
inzichtelijk. Bij het monitoren richten we ons telkens op de referentiesituatie zoals die jaarlijks 
wordt vastgesteld bij de behandeling van de themarekening. Daarbij wordt per project de 
situatie per 1 januari van het betreffende jaar geschetst en vastgelegd in de vorm van:
•  Boekwaarde.
•  Exploitatie resultaat.
•  Programmering en fasering (welke kosten en opbrengsten voor de komende jaren).
•  Nog te realiseren opbrengsten en te maken kosten.

Voor de jaarrekening stellen wij een position paper op. In dit document beschrijven wij de 
waardering van de grondexploitaties en gehanteerde parameters. Dit maakt ons in control 
doordat we aangeven welke werkzaamheden we verrichten, wie dit vervolgens documenteert 
en wie de werkzaamheden controleert. De ramingen in de grondexploitaties zijn 
betrouwbaarder en we signaleren potentiële risico’s eerder. 

Risicomanagement grondbedrijf
Al enkele jaren wordt voor het grondbedrijf via de GREX-manager een risico-analyse 
uitgevoerd. De GREX-manager biedt de mogelijkheid om per complex en rekening houdend 
met	de	looptijd	en	omvang,	de	financiële	risico’s	te	bepalen.	Op	deze	manier	brengen	we	per	
complex de risico’s in kaart. In onderstaande tabel is het totaal aan risico’s opgenomen.

De benodigde buffer dekt 90% van de mogelijke scenario’s af. De benodigde buffer wordt met 
een factor 1,4 verhoogd omdat er mogelijk risico’s ontbreken (‘zwarte zwanen’) en er 
strengere regels voor winstneming zijn ingevoerd. Dit heeft als gevolg dat de buffer door 
potentiële winst hiermee niet langer aanwezig is. Het percentage van 90% zekerheid en de 
factor 1,4 is gelijk aan de uitgangspunten zoals uw raad die voor het ‘algemene 
weerstandsvermogen’ heeft vastgesteld.
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Woningbouw

In de onderstaande tabel staan de geraamde (tussentijdse) winstnemingen voor de 
betreffende jaren. Deze winstnemingen zijn op basis van het voorzichtigheidsbeginsel niet 
verwerkt in deze begroting. 
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Bedrijventerreinen

In de onderstaande tabel staan de geraamde (tussentijdse) winstnemingen voor de 
betreffende jaren. Deze winstnemingen zijn op basis van het voorzichtigheidsbeginsel niet 
verwerkt in deze begroting. 
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5.7 LOKALE HEFFINGEN

Tarievenbeleid algemeen
Uitgangspunt voor de tarieven 2022 zijn de tarieven 2021 gecorrigeerd met het 
inflatiepercentage.	Voor	de	overwegend	loongevoelige	heffingen,	zoals	leges,	begraafrechten,	
bruggelden,	havengelden	en	veergelden,	is	de	inflatiecorrectie	1,00%.	
Daar waar het tarief wettelijk is gemaximaliseerd, wordt het maximaal mogelijke tarief 
gehanteerd (bijvoorbeeld paspoort- en rijbewijsleges).
Eventuele tariefsverhogingen worden expliciet in deze paragraaf voorgelegd.

Lastendruk 2022
Onderstaande tabel geeft het verschil weer tussen de gemiddelde lokale lasten van de 
gemeente Heerenveen en het landelijk gemiddelde.

(bron Coelo, Atlas van de lokale lasten)

Voor inzicht in de lokale lastendruk maken wij gebruik van de lokale lasten meter. Deze meter 
geeft iedereen inzicht in de lokale lasten. Ook kan vergeleken worden met andere gemeenten, 
waaronder de omliggende gemeenten De Fryske Marren, Súdwest-Fryslân, Leeuwarden en 
Smallingerland. De meter geeft inzicht in:
•		de	OZB;
•		de	rioolheffing;
•		de	afvalstoffenheffing;
•  de hondenbelasting.

Raadsleden	kunnen	met	de	meter	de	hoogte	van	belastingen	en	heffingen	berekenen	en	
bekijken wat dat doet voor de inwoners en/of ondernemers en voor de opbrengsten voor de 
gemeente. 

Kostendekkendheid
Voor	een	deel	van	de	bestemmingsheffingen	is	wettelijk	geregeld	dat	de	belastingopbrengst	
de lasten niet mag overschrijden. Dit is de zogenaamde eis van maximaal 100% 
kostendekkendheid. Bij overschrijding van de norm kostendekkendheid bestaat het risico dat 
de verordening onverbindend kan worden verklaard en de aanslag wordt verminderd of 
vernietigd. De toelichting op de kostendekkendheid is in onderstaande tabel opgenomen.

https://heerenveen.lokalelastenmeter.nl/
https://heerenveen.lokalelastenmeter.nl/app/#/raadsleden
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Uit	de	tabel	blijkt	dat	de	heffingen	op	of	onder	de	grens	van	100%	kostendekkendheid	blijven.	
Bij	een	tweetal	bestemmingsheffingen	is	sprake	van	budgettaire	kostendekkendheid	waarbij	
het	saldo	van	de	geraamde	lasten	en	baten	0	is.	Dit	betreft	de	afvalstoffenheffing,	de	
rioolheffing.	Een	eventueel	overschot	of	tekort	bij	deze	drie	heffingen	wordt	geëgaliseerd	via	
de	voorziening	egalisatie	heffingen.

Kwijtscheldingsbeleid 
In	Heerenveen	is	kwijtschelding	(kws)	mogelijk	van:	OZB-woningen,	rioolheffing	woningen,	het	
vaste	deel	van	de	afvalstoffenheffing	en	(gedeeltelijk)	van	de	Diftar.	Ondernemers	kunnen	
gebruik maken van de kwijtscheldingsregeling als het hun privé aanslag betreft.

In de Verordening	kwijtschelding	gemeentelijke	belastingen	en	heffingen	2021 heeft uw raad 
de belastingen bepaald waarvan kwijtschelding mogelijk is en de voorwaarden waaronder de 
kwijtscheldingsprocedure plaatsvindt.
 
Invorderingsbeleid
Het	grootste	deel	van	de	belastingen/heffingen	wordt	op	een	gecombineerde	aanslag	opgelegd	
aan de belastingplichtigen. De rest wordt op andere wijze opgelegd. Als niet op tijd wordt 
betaald, start de invordering. Daarin worden de wettelijke regels opgenomen in de door uw 
raad	besloten	belasting-	en	heffingsverordeningen	en	de	Leidraad Invordering Gemeentelijke 
Belastingen gevolgd.

Verordeningen
De	verordeningen	van	de	heffingen	en	belastingen,	zijn	de	actuele	verordeningen.	In	de	
raadsvergadering van december 2021 stelt uw raad de nieuwe verordeningen voor 2022 vast.

https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649199/1
https://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Heerenveen/378088/CVDR378088_11.html
https://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Historie/Heerenveen/378088/CVDR378088_11.html
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Heffingen en belastingen

Afvalstoffenheffing
We heffen voor alle percelen, waar als gevolg van de Wet milieubeheer een verplichting tot het 
inzamelen	van	huishoudelijke	afvalstoffen	geldt,	een	afvalstoffenheffing.	Dat	heeft	uw	raad	
geregeld in de Verordening	op	de	heffing	en	de	invordering	van	afvalstoffenheffing. In 
Heerenveen	maken	we	bij	afvalstoffenheffing	onderscheid	tussen	een	vast	deel	en	een	
variabel deel. Dit noemen we Diftar.

De	afvalstoffenheffing	dient	ter	dekking	van	de	kosten	van	het	inzamelen	en	verwerken	van	
huishoudelijk afval. Hier is sprake van een wettelijke inzamelplicht. In onderstaande tabel zijn 
de	tarieven	afvalstoffenheffing	van	het	voorgaande	jaren	het	voorgestelde	tarief	voor	2022	
weergegeven.

https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649195
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De begroting is gebaseerd op de verwachte kosten en opbrengsten. De meerjarig verwachte 
stijging van de kosten van klein huishoudelijk restafval vlakt af. Dit wordt veroorzaakt door 
lagere verwerkingskosten, met name rijksafvalstoffenbelasting, omdat Omrin meer 
herbruikbare afvalstromen uit het afval kan halen. Door het meer thuis werken is er wel meer 
aanbod van afval. We zien ook in 2021 een groter aanbod van klein huishoudelijk restafval 
met als gevolg een hogere opbrengst voor Diftar+. Dit resulteert voor 2022 in een verlaging 
van het vastrecht met € 15. Een gemiddeld gezin met een mini container gaat komend jaar  
€ 3 minder betalen voor afval. Namelijk van € 293,49 naar € 290,79.

Rioolheffing
We	heffen	een	rioolheffing	op	alle	percelen	die	direct	of	indirect	zijn	aangesloten	op	de	
riolering. Dat heeft uw raad geregeld in de Verordening	op	de	heffing	en	de	invordering	van	
rioolheffing.	Met	deze	rioolheffing	op	woningen	en	niet-woningen	dekken	we	de	kosten	van	
onderhoud en vervanging van de gemeentelijke voorzieningen voor inzameling en transport 
van stedelijk afvalwater (hemel- grond- en afvalwater) in de gemeente. In het vastgestelde 
Gemeentelijk Riolering Plan met bijbehorende kostendekkingsplan van december 2015, is 
afgesproken	dat	de	rioolheffing(en)	elk	jaar	met	4,75%	stijgen.	Dit	geldt	voor	woningen	en	
niet-woningen. 

Bij de vaststelling van het nieuwe Watertakenplan 2021-2024 (inclusief kostendekkingsplan) 
kunt	u	beleids-	en	financiële	keuzes	bepalen	rekening	houdend	met	een	langjarige	doorkijk	
van	de	kosten	en	dekking	via	de	rioolheffing.

De kosten voor riolering worden aan de bewoners in rekening gebracht via twee afzonderlijke 
rioolheffingen:	
•		een	belasting	voor	de	gebruikers	van	woningen	(RIOP);
•		een	belasting	voor	de	gebruikers	van	niet-woningen	(RIOZ);

Bij	de	kostentoerekening	van	de	rioolheffingen	worden	de	volgende	uitgangspunten	
gehanteerd: 

Vanaf	200m²	geloosd	afvalwater	wordt	een	aflopende	staffel	toegepast	per	100m³.

In het Watertakenplan 2021-2024 was een meerjarige verhoging van de tarieven voorzien van 
4,75%. De renteomslag is in de begroting verlaagd van 2,5% naar 1,5%. De structurele 
rentelast op riolering daalt hierdoor. Voor 2022 bedraagt de daling € 163.000. Deze structurele 
daling leidt tot een beperktere tariefstijging. Dit is vertaald in stijging van de tarieven met 2% 
in plaats van 4,75%. Deze eenmalige daling leidt tot een structureel lagere opbrengst aan 
rioolrechten van € 174.000.

https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649203/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649203/1
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Onroerende zaakbelasting
We heffen onroerende zaakbelasting (OZB) op onroerende zaken in de gemeente Heerenveen. 
Dat heeft uw raad geregeld in de Verordening	op	de	heffing	en	de	invordering	van	onroerende-
zaakbelastingen. 

Op grond van de Wet WOZ wordt jaarlijks de economische waarde van de onroerende zaken in 
Heerenveen bepaald. Voor het belastingjaar 2022 geldt als waardepeildatum 1 januari 2021. 
Op basis van de uitkomsten van de taxaties tot dusverre wordt voor 2022 bij de woningen 
uitgegaan van een waardestijging van 7,79% en bij de niet-woningen van 7,28%. Zie ook 
onderstaande tabel voor het verloop over de afgelopen jaren.

De OZB bestaat uit drie afzonderlijke belastingen: 
•		een	belasting	voor	de	gebruikers	van	niet-woningen;
•		een	belasting	voor	de	eigenaren	van	niet-woningen;
•  een belasting voor de eigenaren van woningen. 

Bij de berekening van de tarieven OZB wordt van bepaalde vaste verhoudingen uitgegaan. 
Hiermee wordt beoogd om een stabiele lastendruk te bevorderen en daarmee de 
acceptatiegraad van de lokale belastingen. Voor 2022 zal deze verhouding anders worden, als 
gevolg van de gekozen ombuiging.

Tussen het gebruikers- en eigenarentarief is een vaste verhouding van 1 : 1,25. Daarnaast is 
er een ‘vaste’ verhouding tussen het aandeel van de woningen en de niet-woningen in de 
totale opbrengst. Met deze laatste verhouding wordt voorkomen dat verschillen in 
waardeontwikkeling tussen woningen en niet-woningen leiden tot verschillen in ontwikkeling 
van de belastingdruk.

https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649196/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649196/1
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Bij de stijgingen en dalingen van de opbrengsten onroerendezaakbelastingen wordt geen 
rekening gehouden met de aanpassing van de tarieven als compensatie van de wijzigingen in 
de WOZ-waarde. In geval van een verschil in gemiddelde waardestijging tussen de categorieën 
woningen en niet-woningen worden de tarieven dusdanig aangepast dat de opbrengst in elke 
categorie gelijk blijft. Dit heeft dan uiteindelijk geen gevolg voor de reële belastingdruk 
(opbrengst OZB blijft ongewijzigd).

In het pakket van ombuigingen die in de Perspectiefnota 2021 is opgenomen dat de OZB-
opbrengst voor woningen verhoogd wordt met 7,5% en niet-woningen met 2,5%. Dit resulteert 
in een verhoging van de structurele OZB-opbrengst van € 718.000. De kosten voor extra 
formatie zijn gesaldeerd met de opbrengsten, waardoor de opbrengsten de eerste drie jaar  
€ 33.000 lager zijn. Voor een nadere toelichting verwijzen u naar deze nota. De 
parkeerinkomsten worden geraamd bij het thema Financiën en Organisatie.

Ondernemersfonds
De tarieven van de OZB voor de niet-woningen zijn inclusief een opslag van 4,76% ten 
behoeve van het Ondernemersfonds. Deze extra opbrengst wordt, na aftrek van de 
gemeentelijke objecten, volledig in een door de ondernemers zelf beheerd fonds gestort. Het 
Heerenveen Ondernemers Fonds (HOF) is van, voor en door ondernemers in de gemeente 
Heerenveen. Alle ondernemers dragen bij via de onroerendezaakbelasting (OZB) en deze 
bijdrage komt vervolgens weer ten goede aan de ondernemers. Stichting Heerenveen 
Ondernemers Fonds heeft de opdracht het fonds te beheren en projecten, voorzieningen, 
activiteiten mogelijk te maken.
Voor meer informatie over het HOF: website ondernemersfonds. 

Parkeerbelasting
We heffen parkeerbelasting voor het parkeren van een motorvoertuig en voor een 
parkeervergunning. Dat heeft u geregeld in de Verordening	op	de	heffing	en	de	invordering	
van parkeerbelasting.

In het pakket van ombuigingen die in de Perspectiefnota 2021 is opgenomen dat de 
parkeerinkomsten worden opgehoogd met € 1.000.000. Voor een nadere toelichting verwijzen 
u naar deze nota. De parkeerinkomsten zijn geraamd bij thema Wonen en Leven.

Forensenbelasting
Personen die langer dan de in de verordening genoemde periode een gemeubileerde woning 
beschikbaar houden, zonder te zijn ingeschreven in het gemeentelijke bevolkingsregister, 
moeten forensenbelasting betalen. Dat heeft uw raad geregeld in de Verordening op de 
heffing	en	de	invordering	van	een	forensenbelasting. 

https://www.heerenveenondernemersfonds.nl/
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649200/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649200/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649198/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649198/1
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Haven-, kade- en opslaggeld
Haven-, kade- en opslaggeld heffen we voor:
•  het innemen van ligplaatsen in de gemeentelijke industriehaven.
•  het gebruik maken van gemeentelijke kaden, oevers, aanlegsteigers of meerpalen.
•  het opslaan of hebben van goederen of voorwerpen op gemeentelijke kaden.

Dat heeft uw raad geregeld in de Verordening	op	de	heffing	en	de	invordering	van	haven-,	
kade- en opslaggeld.

Leges
Voor, door of vanwege het gemeentebestuur verstrekte diensten worden (onder de naam 
leges) rechten geheven. Dit geldt ook voor de werkzaamheden die verband houden met het 
aanvragen van een Nederlandse identiteitskaart of een reisdocument. Dat heeft uw raad 
geregeld in de Verordening	op	de	heffing	en	de	invordering	van	leges. 

Wet kwaliteitsborging voor het bouwen
In het thema Wonen en Leven zijn we bij de doelen en speerpunten al ingegaan op de Wet 
kwaliteitsborging voor het bouwen (Wkb). Invoering van deze wet staat gepland op 1 juli 2022. 
De wet heeft zoals gezegd invloed op de inhoud van de werkzaamheden voor gemeenten bij 
de behandeling van aanvragen omgevingsvergunning activiteit bouw. Voor een deel van de 
aanvragen ligt de technische toetsing niet meer bij de gemeente, maar gaat dat over naar een 
‘kwaliteitsborger’	(dit	is	een	gecertificeerde	marktpartij).	In	de	gemeente	Heerenveen	volstaan	
we weliswaar met een geprioriteerde afgeslankte technische toets op veiligheid en gezondheid. 
Maar dat neemt niet weg dat ook voor Heerenveen er minder technisch toetswerk zal zijn.

De legeskosten van de behandeling van aanvragen dekken de uren/kosten. Daarom neemt bij 
een afname van de werkzaamheden de legesinkomsten die in rekening wordt gebracht ook af. 
Dit geldt dus ook voor het aantal uren (fte’s) dat de gemeente op de behandeling van deze 
aanvragen in hoeft te zetten.

Zoals we eerder al aanstipten worden er proefprojecten gedraaid. Met als doel om een zo 
exact mogelijke inschatting van het aantal uren dat bij ons vrij valt te kunnen maken. 
Daarnaast wordt ook inzichtelijk gemaakt wat de afname aan legesinkomsten is. De 
inschatting die we nu kunnen maken is dat het zeker tot een vermindering van 25% van de 
legesinkomsten op omgevingsvergunningen leidt.

https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649211/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649211/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR651632/1
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Omgevingswet
Naast de Wkb zijn er nog andere ontwikkelingen die het benodigd aantal uren voor de 
behandeling van omgevingsvergunningen gaan bepalen. De belangrijkste daarvan is de 
invoering van de Omgevingswet. Een van de doelstellingen van de Omgevingswet is om 
dynamischer beleid te ontwikkelen en meer maatwerk te leveren. Maatwerk vraagt meer tijd 
dan een gestandaardiseerd product. De mate waarin de verhouding maatwerk en ‘standaard’ 
werk gaat veranderen, is daarom medebepalend voor de benodigde inzet op 
omgevingsvergunningen. Op dit moment wordt met input van de ervaringen die zijn en 
worden opgedaan met klantreizen voor deze nieuwe processen kengetallen gegenereerd en 
passende legeskosten ontwikkeld. Vanwege de invoering van de Omgevingswet op 1 juli 2022 
zullen er voor 2022 twee legesverordeningen worden opgesteld en vastgesteld. Eén voor het 
eerste half jaar op de ‘oude voet’ op basis van de huidige processen en één met de 
doorwerking van de nieuwe Omgevingswet processen.

Lijkbezorgingsrechten
We heffen rechten voor het gebruik van de begraafplaats en voor door ons verleende diensten 
in verband met de begraafplaats. Dat heeft uw raad geregeld in de Verordening	op	de	heffing	
en de invordering van lijkbezorgingsrechten. 
In de Verordening op de lijkbezorgingsrechten en de daarbij behorende tarieventabel, hebben 
we	de	keuze	voor	het	vastleggen	van	een	grafrecht	met	meerdere	mogelijkheden	verfijnd.

Precariobelasting
We heffen precariobelasting op het hebben van voorwerpen onder, op of boven 
gemeentegrond. Dat heeft uw raad geregeld in de Verordening	op	de	heffing	en	de	invordering	
van precariobelasting.

Reclamebelasting
In het centrumgebied van Heerenveen heffen we reclamebelasting. Dat heeft uw raad 
geregeld in de Verordening	op	de	heffing	en	invordering	van	reclamebelasting. We houden de 
gemeentelijke	perceptiekosten	(kosten	die	te	maken	hebben	met	de	heffing	en	invordering	
van belastingen) in op de opbrengsten. Wat overblijft verstrekken we als subsidie aan de 
stichting Centrum Promotie Heerenveen. Het grootste deel van de opbrengsten is dus 
bestemd voor de evenementen in het centrum.

Toeristenbelasting
We heffen een toeristenbelasting op nachtverblijf. De logiesverstrekker mag deze belasting 
verhalen op degene die overnacht. Dat heeft uw raad geregeld in de Verordening	op	de	heffing	
en invordering van toeristenbelasting.

In de Perspectiefnota heeft uw raad besloten de toeristenbelasting voor hotels, 
vakantiewoningen en B&B’s te verhogen. We gaan jaarlijks de aantallen overnachtingen 
monitoren om te kijken of en welke effecten dit heeft op de ontwikkeling van de aantallen.
 

https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649692/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649692/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649201/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649201/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649202/1
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649205
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR649205
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6.1 OVERZICHT VAN BATEN EN LASTEN
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Algemene dekkingsmiddelen

De	algemene	dekkingsmiddelen	zijn	die	inkomsten	die	geen	specifiek	bestedingsdoel	kennen.	
Deze	baten	zijn	onderdeel	van	de	verantwoorde	baten	in	thema	financiën	en	organisatie.	De	
belangrijkste daarvan zijn:
•  Onroerende zaak belasting (OZB)
•  Algemene uitkering
•  Dividend 
•		Lokale	heffingen

OZB
In de begroting 2022 is de opbrengst voor woningen verhoogt met 7,5% en voor niet-
woningen met 2,5%. Dit resulteert in een verhoging van de opbrengsten aan OZB van jaarlijks 
€ 718.000. De kosten voor extra formatie zijn gesaldeerd met de opbrengsten, waardoor de 
opbrengsten de eerste drie jaar € 33.000 lager zijn. 

Algemene uitkering 
De algemene uitkering uit het gemeentefonds is de grootste inkomstenbron van de gemeente. 
De hoogte van de uitkering wordt bepaald op basis van verschillende maatstaven zoals 
bijvoorbeeld het aantal inwoners en het aantal woonruimten. In de begroting 2022 is de 
meicirculaire 2021 verwerkt. In de begroting 2022 is geen rekening gehouden met de 
uitkomsten van het nieuwe verdeelmodel van de algemene uitkering dat vanaf 2023 ingevoerd 
wordt. 

Dividend
Dividend	wordt	toegelicht	in	de	paragraaf	financiering.
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Lokale heffingen
Lokale	heffingen	worden	toegelicht	in	de	paragraaf	Lokale	heffingen.

Onvoorzien uitgaven
Wettelijk is voorgeschreven dat in de themabegroting een post voor onvoorziene uitgaven is 
opgenomen. Er zijn geen voorschriften, of normen, over de omvang hiervan. In de 
Perspectiefnota 2021 is als onderdeel van het bezuinigingspakket (nr 78) voorgesteld om deze 
post te verlagen met € 130.000 zodat de raming in de begroting 2022 € 1,- bedraagt. Deze 
post is niet bedoeld voor grote afwijkingen of om risico’s op te vangen. Hiervoor is de 
algemene reserve en in de paragraaf Weerstandsvermogen en Risicobeheersing wordt hier 
uitgebreid bij stil gestaan. 

Vennootschapsbelasting
Overheden vallen onder de vennootschapsbelastingplicht. Over de winst die zij met 
ondernemingsactiviteiten hebben behaald, moeten zij vennootschapsbelasting (VPB) betalen. 
Voor de gemeente Heerenveen gaat het daarbij met om de winst uit de grondexploitaties. Voor 
de jaren 2022 t/m 2024 wordt incidenteel € 102.000 aan lasten opgenomen. 
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6.2 OVERZICHT INCIDENTELE LASTEN EN BATEN PER THEMA
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6.3 OVERZICHT RESERVES 

In bovenstaande tabel is de samenvoeging van de algemene reserve onbeklemd en de reserve 
weerstandsvermogen met de algemene reserve verwerkt. 

Toelichting op de reservemutaties
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6.4 OVERZICHT VOORZIENINGEN
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6.5 UITEENZETTING FINANCIËLE POSITIE

EMU-saldo

Geprognosticeerde balans
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6.6 UITGANGSPUNTEN THEMABEGROTING 2022-2025

Voor het opstellen van de meerjarenbegroting 2022 - 2025 zijn de volgende technische 
uitgangspunten gehanteerd:
•  We houden rekening met een jaarlijkse stijging van de salarissen met 2% voor de jaren 

2022 - 2025. Deze is al verwerkt in de meerjarenbegroting 2021. Voor 2021 is nog geen CAO 
afgesloten. De eventuele structurele effecten zijn daarom nog niet verwerkt in de jaren 2022 
en	verder;

•  Voor de prijsgevoelige budgetten in de begroting wordt uitgegaan van een stijging van 1%. 
Deze	is	al	verwerkt	in	de	meerjarenbegroting	2021;

•		Voor	de	kostendekkende	heffingen	zoals	riool-	en	afvalstoffenheffing	geldt	dat	de	hoogte	van	
de tarieven wordt bepaald door de hoogte van de kosten die voor dit betreffende onderdeel 
worden	gemaakt;

•		Het	tarief	voor	de	onroerende	zaakbelasting	is	opgehoogd	met	een	inflatie	van	1%	per	jaar;
•		De	budgetsubsidies	zijn	niet	trendmatig	verhoogd;
•  De tarieven voor verhuur gymnastieklokalen, sportvelden en overige diensten zijn 
trendmatig	verhoogd	met	jaarlijks	1%;

•  Het aantal inwoners op 1 januari 2022 ramen wij op 50.800. De jaarlijkse toename ramen 
wij op 50 inwoners.
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6.7 INVESTERINGSPLAN 2022 - 2025
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Nadere toelichting
In tegenstelling tot voorgaande jaren geven wij een meer gedetailleerd overzicht van de 
investeringskredieten voor 2022. We gaan in het vervolg op basis van dit overzicht de 
voortgang in de realisatie rapporteren. 

Verhardingen:
In het beheerplan 2021-2022 zijn de bovengenoemde investeringen opgenomen.

Bereikbaarheid/mobiliteit. herinrichting Burgemeester Falkenaweg:
De Burgemeester Falkenaweg Noord en Zuid beslaat ca. 2 kilometer en vormt met name voor 
fietsers	de	belangrijkste	route	in	Noord-Zuid	richting	binnen	Heerenveen	(ca.	2600	
fietsbewegingen	per	werkdag).	De	(fiets)route	wordt	veel	gebruikt	door	zowel	woon-werk	als	
woon-school verkeer, afkomstig uit zowel Heerenveen als uit de regio. Eerder heeft de 
gemeenteraad opdracht gegeven om een plan voor de Burgemeester Falkenaweg Noord en 
Zuid te maken. Omdat de herinrichting als onvermijdbaar is bestempeld in de Perspectiefnota 
2021, is het consistent om ook de bijbehorende kapitaallasten op te nemen in de begroting. 
Benodigd budgetten is:
- Falkenaweg Noord en Zuid  € 2.000.000
- Kruising S  € 1.000.000
- Rijkssubsidie -/- € 159.000
Totaal te activeren  € 2.841.000



123

Doorfietsroutes
In	de	investeringsagenda	2021	is	onder	nummer	4	opgenomen	het	fietsplan.	In	dit	format	
hebben	wij	benoemd	de	mogelijkheid	te	komen	tot	“regionale	fietsverbindingen”.	Inmiddels	is	
duidelijk geworden dat de provincie hiervoor middelen beschikbaar heeft ter realisatie van 
deze	“Doorfietsroutes”	(prioriteit	provincie).	Gezien	deze	gewijzigde	omstandigheden	waarbij	
prioriteit wordt gegeven aan twee routes (Drachten/Heerenveen en Heerenveen/Sneek) 
waarbij Heerenveen is betrokken en de middelen bij de provincie beschikbaar zijn voor 50% 
cofinanciering	is	deze	investering	in	de	begroting	opgenomen.

Optimale verbindingen Duurzame verkeersveiligheid:
De gemeente Heerenveen heeft een subsidie toegekend gekregen in het kader van de 
Investeringsimpuls Strategisch Plan Verkeersveiligheid (SPV) verkeersveiligheidsmaatregelen 
voor	een	impuls	om	wegen	en	fietspaden	verkeersveiliger	te	maken	door	maatregelen	te	
treffen	voor	fietspaden	en	30-,	50-,	60-,	80-	en	100	km/uur-wegen.	Er	is	aan	ons	een	
subsidiebedrag toegekend van € 1.757.000. Hiervan is € 848.000 voor maatregelen die in 2021 
worden uitgevoerd (korte termijn) en € 910.000 voor maatregelen die voor 2025 gereed 
moeten zijn (lange termijn).

De totale investering voor de maatregelen op de lange termijn - in de jaren 2022, 2023 en 
2024 - bedraagt € 2.278.000. De subsidie voor deze werkzaamheden bedraagt € 910.000. In 
de Perspectiefnota 2021 is ter dekking van de kapitaallasten van deze investering een bedrag 
opgenomen van € 50.000. Wij stellen voor – conform de vastgestelde Perspectiefnota 2021 - 
in de Begroting 2022 een krediet op te nemen ter hoogte van de totale investering voor de 
jaren 2022 – 2024

Riolering: 
Vervangingsinvesteringen riolering en investeringen in uitbreidingsinvesteringen op basis van 
het Watertakenplan 2021-2024. 

Huisvesting onderwijs De Greiden/Roerganger en Kompas/Ekke de Haan:
Voor de investeringen voor huisvesting onderwijs Roerganger/Vogelnest (€ 7.356.000) en 
Kompas/Ekke de Haan wordt voor 2022 een voorbereidingskrediet in het investeringsplan 
opgenomen. Het restant van het krediet is vanaf 2023 nodig.

Bruggen en oevers:
De kredieten die opgenomen zijn in het investeringsplan komen overeen met de posten die 
opgenomen zijn in het beheerplan voor oevers en bruggen.

Openbare verlichting:
Voor het verledden van de openbare verlichting heeft uw raad ingestemd met het beschikbaar 
stellen van een totaal krediet van € 4.912.000 gedurende een periode van 8 jaren. Voor 2022 
wordt een bedrag beschikbaar gesteld van € 565.000.

Investeringen vastgoed:
Op basis van een actuele inventarisatie komt naar voren dat er voor € 1,4 miljoen 
investeringen in de installaties en bouwkundige aanpassingen plaats moeten vinden om te 
voorkomen dat er achterstallig onderhoud gaat ontstaan. In tegenstelling tot voorgaande jaren 
dienen we deze investeringen te activeren en mogen we deze uitgaven niet ten laste van de 
voorziening brengen.
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6.8 OVERZICHT TAAKVELDEN
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6.9 INDICATOREN
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6.10 OVERZICHT VAN TE VERSTREKKEN SUBSIDIES
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